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A. DIN FORSAKRINGS GILTIGHET

Var férsakringen géller

For Hemforsakring i Hyresritt, Bostadsratt och Villa giller

Hemforsakring i Hyresratt, Bostadsratt och Villa géller i Norden och utanfér Norden vid
resa under de férsta 45 dagarna. Betréffande reseskyddet, se D. Personligt skydd och
Reseskydd.

For Fritidshusforsakring giller

Forsdkringen géller endast pa den fastighet som anges i forsakringsbrevet.

Om du flyttar

Om du flyttar till en annan ordinarie bostad i Sverige under forsikringstiden géller din Hem-
forsakring i Hyresratt, Bostadsratt och Villa for bade din nya och din gamla bostad i upp till
45 dagar fran tilltradesdatum enligt hyreskontraktet eller motsvarande. Férsékringsskydd
for Byggnad, Bostadsratt och/eller Utdkad Byggnads- eller Bostadsréttsforsakring for den
nya bostaden erhélls dock forst da din forsikring dr uppdaterad med uppgifter om den nya
bostaden.

Nar forsdkringen gller

For att ersdttning for skada ska kunna ldmnas maste férsdkringen har varit géllande i
Trygg-Hansa vid den tidpunkt da skadan intraffade, se vidare under avsnittet Forsakrings-
regler. Om skada uppkommit successivt ansvarar Trygg-Hansa endast for den del av skadan
som uppkommit under férsdkringstiden i Trygg-Hansa.

Saknas utredning om nér avtalet har triffats, ska det anses ha skett klockan 00.00 dagen
efter den dag da Trygg-Hansa mottog ansdkan om férsakring. Férsdkringen géller till och
med forsdkringstidens sista dag.

Om férsdkringen ska tecknas genom att du betalar premie eller om férsdkringen i annat
fall r giltig bara om premien betalas innan férsdkringstiden borjar, intrdder Trygg-Hansas
ansvar klockan 00.00 dagen efter den dag da premien kommit Trygg-Hansa till handa. Du
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anses ha betalat premien ndr du limnat ett betalningsuppdrag avseende premien till en bank
eller nagon annan liknande betalningsfdrmedlare.

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsdkringen automatiskt, om inte annat framgar av
avtalet eller omstdndigheterna.

Aktsamhetskrav

For att du ska kunna fa full ersattning fér en skada maste Trygg-Hansas aktsamhetskrav
foljas. Utdver de allmédnna aktsamhetskraven aterfinns i fdrekommande fall sarskilda akt-
samhetskrav under respektive skadehidndelse i villkoren, i férsakringsbrevet eller enligt for-
sdkringsavtalet i Ovrigt.

Allmianna aktsamhetskrav

Du maste hantera egendomen pa ett satt som minimerar risken for skada eller fériust. Du
ska ta hand om egendomen pa ett efter omstdndigheterna tillfredsstéllande sétt sa att den
inte stjdls, gar férlorad eller skadas.

Vidare géller att du maste folja bestdmmelser i lag, annan forfattning eller féreskrift med-
delad av myndighet som ar till f6r att férhindra eller begrdnsa skada. Du maste ocksa iaktta
av tillverkare, transportdr, leverantér eller installatdr ldmnade anvisningar eller féreskrifter.

Om du inte foljer aktsamhetskraven kan ersdttningen sittas ned. Regler om nedsattning
finns i forekommande fall under respektive skadehdndelse och i avsnittet Forsakringsregler.
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Vilka personer forsakringen omfattar

Alla som du vill ska omfattas av Hemforsakring Hyresratt, Bostadsrétt och Villa maste
finnas angivna i forsdkringsbrevet och vara bosatta pa den adress som forsakringen avser.
Barn under 18 ar som dr bosatta pa den adress som forsdkringen avser; omfattas av forsak-
ringen dven om de inte dr angivna pa forsakringsbrevet.

Foljande personer omfattas av forsdkringen dven om de inte dr angivna i forsakringsbrevet,
under férutsattning att de inte kan fa ersattning fran annan forsakring:

* Barn under 18 ar du har vardnad om men som inte dr bosatt pa samma adress som du.

* Barnbarn under 18 ar. Dessa barnbarn omfattas av forsakringen endast da du ar pa resa
utanfor Sverige med barnbarnen utan deras vardnadshavare och ni har for avsikt att till-
sammans Gvernatta utanfér bostaden.

Fritidshusforsakringen galler for dig som ar forsdkringstagare och for dina familje-
medlemmar. Den giller ocksa fér annan som ar dgare till den forsdkrade fastigheten.
Forsdkringen géller endast dig i egenskap av privatperson. Nar vi i férsékringsvillkoret skriver
du menar vi samtliga som forsdkringen giller for.
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B. GRUNDSKYDDET

Vilken egendom forsakringen omfattar

Forsdkringen géller for egendom som du dger, hyr eller lanar och som du anvinder i egen-
skap av privatperson. Egendomen dr forsdkrad om din férsiakring omfattar 16s egendom.

Los egendom

Forsakringen omfattar Hogsta ersittningsbelopp

* |6sore, som du dger, hyr eller [anar och som &dr Hemférsdkring i Hyresrdtt och Bostadsrdtt
avsett foreget privat bruk « férsikringsbeloppet nir egendomen férvaras i den

* eldriven rullstol bostad som anges i forsakringsbrevet.

* elImotordrivet lekfordon som kan kérasihogst 6 km/h - Hemférsdkring i Villa och Fritidshusforsdkring

* trddgardsredskap som inte dr registreringspliktigt * forsakringsbeloppet ndar egendomen férvaras pa

« paddelkanot den fastighet som anges i forsakringsbrevet.

Beloppen nedan rdknas inte med i férsdkringsbeloppet for I6s egendom

Forsakringen omfattar Hogsta erséttningsbelopp

Egen bekostad fast inredning som du dger i hyresldgenhet som anges i 60000 kr
forsdkringsbrevet, vid skada som kan ersdttas enligt Grundskyddet, och
som inte ersatts av fastighetsforsakring

Garage, brygga, uthus —t ex sjobod, bathus och vaxthus — som du dger 50000 kr
pa annans mark

Losore som du dger och anvander for annat dn privat bruk och sominte 10 000 kr
ersdtts genom annan forsakring

Mynt-, sedel- och frimarkssamling som du dger, sammanlagt 10000 kr
Vérdehandlingar, manuskript och ritningar som du dger; sammanlagt 10000 kr

Kontanter som du dger 3000 kr
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Beloppen nedan rdknas inte med i férsdkringsbeloppet for I6s egendom

Forsakringen omfattar Hogsta erséttningsbelopp

Egendom som du férvarar eller medfér utanfér bostaden som anges 50000 kr
i férsakringsbrevet

Inom ersittningsbeloppet 50 000 kr ersitts hogst:

Mynt-, sedel- och frimarkssamling som du dger, sammanlagt 10000 kr
Vérdehandlingar, manuskript och ritningar som du dger; sammanlagt 10000 kr
Kontanter som du dger 3000 kr

Definition 16sére: 16s egendom som inte utgdrs av pengar och vardehandlingar.
For dig som bor i hyrd villa géller forsakringen for 16s egendom, dock inte byggnad, med
hogst forsakringsbeloppet, pa den fastighet dar villan ar beldgen.

Forsakringen omfattar inte

Motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, bét eller annan vattenfarkost, skepp, windsurfingbrada,
vattenskoter, svdvare, hydrokopter och luftfartyg.

Delar och tillbehor till fordon och farkoster enligt ovan

* som kan forsdkras genom motorfordons-, bat- eller flygférsakring.

* som inte kan férsakras pa grund av sin alder eller typ.

Garage, brygga och uthus pa annans mark, som du dger tillsammans med nagon som inte omfattas av forsakringen.
Egen bekostad fast inredning i bostadsrdtt (se dock avsnitt Bostadsrédtt).

Egendom som du enligt svensk lag inte har rdtt att inneha eller anvdnda.
Fritidshusforsakringen omfattar dessutom inte

Egen bekostad fast inredning som du dger i hyrd bostad.
Garage, brygga, uthus som du dger pa annans mark.
Los6re som du dger och anvander for annat dn privat bruk.

Mynt-, sedel-, frimdrkssamling, kontanter, vardehandlingar, manuskript och ritningar.
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Bostadsritt

Forsdkringen géller for den bostadsrétt som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringen omfattar

Egendom, som tillhor bostadsrattsforeningen, i
bostadsrdtten och som du enligt Bostadsrattslagen
och féreningens stadgar ar skyldig att underhalla.
Egen fast bekostad inredning i bostadsritt.

Eget bekostat garage eller uthus som drhogst 30 kvm,
som du dger pa mark som tillhér din villa eller radhus
som dr upplaten med bostadsratt.

Forsakringen ersitter inte

Hogsta ersattningsbelopp

Fullvarde. Vad som menas med fullvarde framgar av
avsnittet Ersdttnings- och vdrderingsregler under
rubriken Sarskilda regler vid byggnadsskada.

Skada eller del av skada som kan ersdttas av bostadsrattsféreningens fastighetsforsakring.

Skada pa egendom, som tillhér bostadsréttsfreningen, nar du inte ar underhallsskyldig.

DEFINITION AV BOSTAD

Det har

Den bostad som anges i férsakringsbrevet eller
annan bostad som du dger, hyr eller lanar eller inne-
har med bostadsrdtt.

VAD SOM INGAR | BOSTAD

Det hér ingar i villa/fritidshus

Alla utrymmen i bostadsdelen samt utrymmen som
har direkt dorrférbindelse med dessa.

Det hér ingar i flerfamiljshus

Alla utrymmen i ligenheten.

Men inte det hir

Hotell- och pensionatsrum, tlt, husvagn, bil, bat och
liknande.

Det hdr ingar inte i villa/fritidshus

Balkong.

Det har ingar inte i flerfamiljshus

Balkong eller biutrymme, det vill sdga kallar- och
vindsforrad eller annat liknande forradsutrymme.

Gemensamhetsutrymme — utrymme som du inte
ensam har nyckel till, exempelvis tvéttstuga, cykel-
rum eller gemensamt kok.
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Byggnad och tomtmark —Villa- och Fritidshusférsakring

Forsakringen omfattar Hogsta ersittningsbelopp

Byggnader

|. Byggnader som anges i forsakringsbrevet samt Fullvdrde, alternativt det belopp som anges i forsak-
byggnad mindre dn 6 kvm pa den fastighet som ringsbrevet

anges i forsakringsbrevet och pa fastighet som ar
samtaxerad med denna.

2. Det som enligt lag ar tillbehor till dessa byggnader.
Till sddana tillbehor raknas bland annat tvattma-
skin, diskmaskin, kyl och frys.

w

. Radio-, TV- och parabolantenn som dr fast mon-
terad utomhus.

4. Ledningar, kulvertar och andra installationer som
du dger och som dr avsedda for forsdkrade bygg-
nader.

5. Brdnsle pd tomten avsett for uppvarmning av for-
sakrade byggnader.

Med tomtmark menas markomradet i direkt anslutning ~ Tomtmarkens dubbla taxeringsvarde
till forsakrad bostadsbyggnad med vaxtlighet, staket,
flaggstang, lyktstolpe, gravd pool, brunn och brygga.

| fraga om jordbruksfastighet ar tomtmark det
omrade som enligt fastighetstaxeringen dr avsatt
som tomtmark kring bostadshus.
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VARDESTEGRINGSGARANTI

Under forsdkringstiden kan du 6ka vérdet av din férsdkrade egendom med upp till 50 000
kronor for 16s egendom och 100 000 kronor fér byggnad och tomtmark, exempelvis genom
nyinkdp eller ombyggnation, utan att riskera underforsakring. Infor ny forsdkringsperiod ska
du anméla det hogre beloppet eller de nya uppgifterna om byggnaden till oss. Om du inte
gor detta riskerar du att fa nedsatt ersdttning.

Sjalvrisk

Du har en sjélvrisk vid varje skadetillflle. Sjdlvrisken anges pa forsakringsbrevet eller i forsak-
ringsvillkoren. | vissa fall géller férsakringen med sarskild sjalvrisk. Har vi avtalat om hogre
sjdlvrisk 4n vad som anges i férsdkringsvillkoren &r det alltid den avtalade sjdlvrisken som
géller. Vid ersattning av skada drar vi sjalvrisken efter dldersavdrag och fére nedséttning pa
grund av aktsamhetskrav.
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C. EGENDOMSSKYDD

Stold och skadegbrelse

Definitioner

MED STOLDBEGARLIG EGENDOM AVSES

foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor och ddelstenar

antikviteter, konstverk, dkta mattor, fick- och armbandsur, palsar och pélsverk. Med anti-
kviteter avses foremal som har ett férhdjt marknadsvérde pa grund av sin art och alder,

i regel minst 100 ar. Med dkta mattor avses handknutna sa kallade orientaliska mattor,
tillverkade i Asien, Nordafrika eller pa Balkanhalvon

apparater for text-, ljud- och bildatergivning, exempelvis TV, video eller cd-spelare, kom-
munikationsutrustning, GPS, optisk utrustning och musikinstrument, samt tillbehér till de
uppraknade féremalen

cd, dvd, filmer och annan media fér text-, bild- och ljudatergivning
vapen med tillbehdr, ammunition

alkoholhaltiga drycker

datorer med tillhérande utrustning och tillbehér

féoremal med sarskilt samlarvérde.

De sdrskilda regler som giller for stoldbegarlig egendom tilldmpas s snart egendomens
sammanlagda vérde vid skada &verstiger | 000 kronor.

MEDVARDEHANDLINGAR AVSES

en handling som har ett ekonomiskt varde.
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Stold i bostad

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Stold och skadegorelse i bostad som begas av ndgon Stold och skadegérelse som begds av ndgon med
som hjdlp av en nyckel som denne lovligen har.

* inte har lov att vistas dar, eller

* tvingar sig in genom vald eller hot om vald mot
person.

SARSKILT AKTSAMHETSKRAY

Dérrar
Las alltid ytterddrrarna. Las eller stdng och regla inifran balkong-, altan- och terrassdorrar.

Fonster
Ndr du dr borta mer én 24 timmar
Sténg och regla alla fonster.

Ndr du dr borta mindre dn 24 timmar
Stédng och regla alla fonster i botten- och killarvaning samt hdgre upp, om det ar latt att na
fonstren utan medférda hjdlpmedel.

Ndr du sover
Sténg och regla alla fonster i andra rum i botten- eller kdllarvaningen dn det du sover .

Takluckor och andra éppningar
Las eller stang och regla inifran.

Nycklar

Férvara nycklar pd ett sakert satt. Lamna dem inte kvari ldset och gdm dem inte i ndrheten
av bostaden. Om nycklar finns pa ndgot annat stélle dn i en last bostad, ska du férvara dem
sa att obehdriga inte kan avgora var de passar. Nycklarna far inte ha namn eller adressupp-
gift. Du ska dven vidta de atgarder som Trygg-Hansa foreskriver, exempelvis vid besiktning
for att férhindra stoldskada. Har du anledning att misstanka att ndgon obehérig har nyckel
till din bostad mdste du genast byta Ias.

VAD SOM GALLER OM DU ASIDOSATT KRAVEN
Ersdttningen kan sdttas ned. Nedsdttningen kan variera beroende pa omstiandigheterna. Vid
allvarlig férsumlighet kan du till och med bli helt utan ersdttning.
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Hur stor nedsdttningen blir beror bland annat pd

* om det finns egendom med hogt védrde i bostaden

» omdyrbar egendom &r placerad sa att den ar Itt att stjdla

» om bostaden dr beldgen i storstad, tétort eller landsbygd.

[. Om du varit hemma och haft rimlig tillsyn &ver bostaden, sker ingen nedsattning.

2. Om du tillfalligt ldmnat bostaden for kort bortovaro sker normalt ingen nedséttning.

3. Om du ldmnat bostaden for normal bortovaro (gatt till arbetet, skolan etc) blir nedsatt-
ningen i regel 25 %.

4. Om du ldmnat bostaden for langre tid (rest till fritidshus, pa semester etc) kan nedsatt-
ningen bli mer dn 25 %, till och med d@nda upp till 100 %.

5. Har aktsamhetskravet allvarligt asidosatts, till exempel genom upprepad férsummelse,
kan nedsattningen ocksa bli mer dn 25 %, till och med anda upp till 100 %.

6. Har du dsidosatt aktsamhetskraven for nycklar och lasbyte, blir nedséttningen i regel 25 %.

Ovriga regler om nedsattning finns i avsnittet Férsikringsregler.

SARSKILDA LASKRAV FOR BOSTADEN

Av ditt férsdkringsbrev framgdr om du har sérskilda lds- och/eller larmkrav for din bostad.
Lds- och larmkraven finns i ett separat villkor "Goér det svart for tjuven”.

Stold av byggnadsdel och tomtmark

Forsakringen ersatter

Stold av och skadegérelse pa

* fast monterat tillbehor till byggnad eller byggnadsdel

* tomtmark med vaxtlighet, staket flaggstang, lyktstolpe, gravd pool, brunn och brygga
* |6s egendom inomhus om den skadas i samband med skadan pa byggnaden.

Stolden eller skadegérelsen ska ha utforts av nagon som varken bor pa eller gastar den som bor pa fastigheten.
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Stold ur forrads-, bi- och gemensamhetsutrymme till bostad

VILKA UTRYMMEN SOM AVSES

Villa/Fritidshus

Utrymmen som saknar direkt dorrférbindelse med bostadsdelen till exempel forrad, garage
och uthus.

Flerfamiljshus

Biutrymme, sasom killar- och vindsférrad eller annat forradsutrymme. Gemensamhets-
utrymme — utrymme som du inte ensam har nyckel till, till exempel tvdttstuga, cykelrum
eller gemensamt kok.

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte
Stold av och skadegodrelse pa egendom om nagon Stoldbegirlig egendom, vardehandlingar, frimdrken
brytersigin med vald. och kontanter.

AKTSAMHETSKRAV

Aktsamhetskraven framgar i avsnittet Stold i bostad.

Stold utanfor bostad

Annan plats dn bostad, férrads-, bi- och gemensamhetsutrymme. Barnvagn och cykel
ersdtts endast enligt avsnitt Stold av barnvagn och cykel.
Giller for 16s egendom i Hemforsakring i Hyresratt, Bostadsrétt och Villa.

Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte

Stold av och skadegérelse pa egendom Stoldbegdrlig egendom, vardehandlingar, frimarken

« i hotellrum och passagerarhytt om girningen utfors och kontanter i bil, lokal och férvaringsskap.

av nagon som inte har lov att vistas i rummet, ar
anstalld eller anlitad av hotellet/rederiet

* som du under arbetstid har med dig till din arbets-
plats. Utanfor arbetstid géller forsdkringen om
nagon bryter sigin med vald pa din arbetsplats

* som rorelseidkare eller serviceinrdttning dtar sig att
forvara, reparera eller pa annat satt bearbeta

* i lokal och férvaringsskdap om nagon bryter sigin
med vald

* i bil och husbil, om ndgon bryter sig in med vald,
upp till 3000 kr.



AKTSAMHETSKRAV

C — Egendomsskydd | 17

Stoldbegirlig egendom, vardehandlingar, frimarken och kontanter ska alltid vara inldsta i

skap, lada eller resvdska.

Nar du ldmnar hotellrummet, passagerarhytten eller arbetsplatsen ska dorrar vara lasta

och fonster stangda och reglade.

Om du asidosatt aktsamhetskraven kan ersdttningen sdttas ned. Regler om nedsattning

finns i avsnittet Forsdkringsregler.

Stold av medférd egendom

Forsakringen ersatter

Stold av och skadegorelse pa egendom nar du har
egendomen med dig utanfor bostad, vid resa eller
annan fard.

Stoldbegarlig egendom, vardehandlingar, kontanter och
frimarken ersatts endast nar den stjdls fran bil, husvagn,
turistbuss, fritidsbat, talt, sovvagnskupé eller passage-

rarhytt och du befinner digi ellerintill dessa utrymmen.

Forsakringen ersitter inte

Egendom som du

* fore avresan fran bostad eller vid hemkomsten
ldmnar kvar i fordonet under langre tid &n fér nor-
mal i- eller urlastning

* vid fortsdttning av resa ldmnar kvar i fordonet/

baten vid exempelvis flygplats, jarnvégsstation eller
bathamn i mer dn tva dygn.

Utokat stoldskydd for stoldbegirlig egendom vid resa

Forsakringen ersitter

Stold av och skadegorelse pa stéldbegirlig egendom
som du har med dig pa resa ndr du avser att dvernatta
utanfér bostadsorten.

Forsakringen ersitter inte

Vérdehandlingar, frimdrken och kontanter.

Stoldbegirlig egendom som lamnats i nattparkerad
bil eller husvagn.

Stold av egendom vid ran, 6verfall och vaskryckning

Forsakringen ersatter

Stold av och skadegérelse pa egendom, i samband
med ran, éverfall eller da egendomen rycks ifrdn
dig pa ett sadant satt att du omedelbart uppfattar
stolden.

Forsakringen ersitter inte

Om egendomen stjdls eller skadas av nagon som du
bor tillsammans med.
Skada i samband med att eller om du drabbas av den

ndr du utfor eller medverkar till uppsatlig brottslig
garning som enligt svensk lag kan leda till fingelse.
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AKTSAMHETSKRAYV
Géller for Stold av medford egendom, Utdkat stoldskydd for stdldbegérlig egendom vid
resa, Stéld av egendom vid ran, dverfall och véskryckning.

Ersattningen kan sdttas ned om du utan skdlig anledning utsdtter din egendom for risken
att skadas. Den kan ocksa sdttas ned om du genom att vara paverkad av alkohol, narkotika
eller andra berusningsmedel utsétter din egendom for risk att skadas.

Normal sdtts ersattningen ned med 25 9%. Du kan dock fa ersédttning om du kan géra san-
nolikt att det inte finns ndgot samband mellan alkoholpaverkan och skadan. Regler om ned-
sdttning finns i avsnittet Forsakringsregler.

Stold av barnvagn och cykel

FORSAKRINGEN ERSATTER
Barnvagn eller del av barnvagn, cykel eller del av cykel som stulits eller utsatts for skadego-
relse.

AKTSAMHETSKRAV CYKEL
Cykeln ska vara last med ett 1as som ar godkdnt av Trygg-Hansa. Den behdver inte vara last
om den férvaras i ett last utrymme som du ensam har nyckel till.

VAD SOM GALLER OM DU ASIDOSATT KRAVEN

Om du asidosatt aktsamhetskraven kan ersittningen sattas ned. Om cykeln var last men

inte med godkénd lasanordning, sétts ersdttningen normalt ned med 50 %. For olast cykel
lamnas normalt ingen ersdttning. Regler om nedsdttning finns i avsnittet Forsdkringsregler.

SARSKILD SJALVRISK

Vid st6ld av och skadegdrelse pa cykel ar sjdlvrisken 25 9% av skadebeloppet, dock lagst

| 500 kronor eller den avtalade sjalvrisken. Den sarskilda sjélvrisken giller inte vid stold av
cykel som férvarats i last utrymme om nagon bryter sig in med vald.

Lasbyte

Kostnad for lasbyte i din bostad och férsdkrade byggnader pa forsakringsstéllet ersatts om
du férlorat nyckeln vid skada som omfattas av grundskyddet eller ndgon av tilliggsforsak-
ringarna och det dr sannolikt att gdrningsmannen kan spdra var nyckeln passar. Kostnaden
ersdtts endast om du inte kan fd erséttning fran annat hdll, till exempel genom hyresvard.
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Brand, sot, explosion och elektriskt fel

Brand

Forsakringen ersatter

Skada pa egendom genom brand (brand = eld som
kommit 16s).

Nedsotning

Forsakringen ersitter inte
Mindre skada pa egendom av gléd, exempelvis fran
eldstad eller cigarrett.

Skada pa egendom genom svedning av strykjarn eller
liknande.

Forsakringen ersétter

Pl&tslig skada pa egendom som orsakas av sot fran
oppen laga eller vid torrkokning.

Explosion

Forsakringen ersitter inte

Skada pa egendom av sot fran levande ljus eller mar-
schaller.

Forsakringen ersitter

Skada pa egendom genom explosion och sprang-
ningsarbete (dven sprangning av saftflaska, konserv-
burk och liknande).

Elektriskt fel

Forsakringen ersitter inte

Skada pa grund av materialspanningar, till exempel i
glas samt féljdskador ddrav.

Forsakringen ersitter

Skada pa egendom som direkt orsakas av kortslutning, 6verslag eller Gverspanning.
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Naturolyckor

Storm
Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte
Skada pa bostadsbyggnad, garage, vaxthus och uthus Skada pa bathus, sjobod, badhytt eller fristaende car-
som orsakas av storm eller av féremal som stormen port och egendom i dem.
fért medsig. Skada pa revetering och puts savida inte skadan
Skada pa egendom inomhus som orsakas av storm, orsakas av andra féremal som stormen blaser omkull
nederbdrd eller kyla om byggnaden skadats av storm. eller rycker loss.

Med storm avses vind med en hastighet av minst 2 m/s. ~ Skada som orsakas av intrdngande nederbérd.

Hagel

Forsakringen ersatter

Skada pa bostadsbyggnad, garage, vaxthus och uthus som orsakas av hagel.

Skada pa egendom inomhus som orsakas av hagel.

Blixt

Forsakringen ersatter

Skada pa egendom som orsakas av blixt eller av foremal som pa grund av blixtnedslag kommit att skada egen-
domen.
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Forsakringen ersatter

Skada pa egendom orsakad av jordskalv (minst 4 pa
Richterskalan) jordskred, jordras, bergras, lavin eller
vulkanutbrott.

SARSKILD SJALVRISK

Forsakringen ersitter inte
Sprickor som inte avsevart minskar byggnadens funk-
tionsduglighet.

Skada pa egendom till f6ljd av sattningar i mark eller
grund om dessa inte dr en direkt f6ljd av jordskalv.

Skada pa byggnad och tomtmark till f6ljd av
* schaktning

* palning

* spontning

* gruvdrift

* uppldggning av jord- eller stenmassor

* vatten- eller vagerosion.

Vid skada pa byggnad eller tomtmark ar sjélvrisken 10 000 kronor.

Snoétryck

Forsakringen ersitter
Skada pa bostadshus nar skadan bestar i eller orsakas
av att yttertak bryter samman pa grund av snotryck.

Oundviklig skada pa egendom i bostadshuset till foljd
av att yttertaket skadas genom snétrycket.

Forsakringen ersitter inte

Skada om taket inte utforts enligt gdllande byggnorm.

Skada som beror pad ingrepp i den barande stommen,
forsummat underhall eller angrepp av réta eller skade-
insekter.

Skada som bestari eller orsakas av att altantak,
balkongtak, verandatak eller liknande tak bryter
samman.
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Ovriga egendomsskador

Trafikolycka eller haveri

Forsakringen ersatter

Skada pa eller férlust av 16s egendom som direkt
orsakas av olycka eller haveri med

* bil

* bat

* tag

* flygplan

* cykel

* annat fordon.

Skada pa byggnad som direkt orsakas av trafikolycka

med fordon som omfattas av trafikskadelagen.

Skada pa egendom som direkt orsakas av flygplan
eller annat luftfartyg som stortar eller av delar fran

dessa som faller ner.

SARSKILD SJALVRISK

Forsakringen ersitter inte

Skada pa |6s egendom vid deltagande i sport, idrotts-
tavling eller organiserad traning, som professionell
idrottsutovare. Med sddan menas att mer dn hilften
av den forvdrvsmassiga inkomsten kommer fran den
idrott som utévas.

Skada pa byggnad till den del den kan ersattas genom
trafikforsdkring.

Vid skada pa byggnad ar sjalvrisken 2 000 kronor.

Glasrutor

Forsakringen ersitter

Glasruta som gar sénder
« i fonster eller dorr monterad i byggnad

* i inglasad balkong/altan.

Forsakringen ersitter inte

Skada pa glas i vaxthus eller drivbank.

Skada pa isolerglas som bestar i att endast konstruk-
tionen blir otét.
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Forsakringen ersatter

Hushallsmaskin (maskin for klddvard, disk, stadning,
forvaring eller tillagning av livsmedel) som gdr sénder.
System som brister eller gar sénder for

* vatten

* avlopp

e varme

* ventilation

* gas

* elektricitet

« fiberoptik

Forsakringen ersétter ocksa anordning som ingar i
ett sddant system.

Som skada rdknas dven stopp i rérsystem som inte
garatt rensa.

Maskinell utrustning till pool och brunn som brister
eller gar sénder.

Sanitetsgods, badkar och duschkabin som gar sénder.

Om skadan pa installationen ersdtts av férsakringen
betalar vi ocksa nédvéndiga kostnader for att lokali-
sera och friligga skadan samt aterstallande.

SARSKILD SJALVRISK

Forsakringen ersitter inte

Skada pa

* belysningsarmatur, tak, takranna, draneringssys-
tem, infiltrationsanldggning, stupror, rékgang, mur-
stock, pool och brunn

* kakelugn och 6ppen spis som brister eller gar sén-
der pd grund av eldning.

Skada pa egendom dldre @n |5 arinne i byggnad som
orsakas av

* korrosion, till exempel rost

* forslitning/férbrukning.

Skada pa egendom utanfér byggnad som orsakas av
* korrosion, till exempel rost

» forslitning/forbrukning.

Skada pa hushallsmaskin och anordningar anslutna till
ledningssystem som orsakas av vatten som strém-
mar direkt in i byggnad eller ur avloppssystem pa
grund av skyfall (minst | mm/min eller 50 mm/dygn),
snésmadltning, stigande sj¢ eller vattendrag.

Kostnader for upptining av frusen ledning och rens-
ning vid stopp i ledning.

Kostnader for att lokalisera skadestalle utanfor byggnad.

Om skada pd installation beror pa frysning dr sjdlvrisken 10 000 kronor.

AKTSAMHETSKRAV

Du ska vidta skéliga atgarder for att férhindra frysning. Om du asidosatt aktsamhetskraven

kan ersattningen séttas ned.

Regler om nedsattning finns i avsnittet Forsakringsregler.

KOMMENTAR

For att forhindra frysning i ouppvarmda hus dr det viktigt att alla ledningar och
behallare tdms pa vatten. Det vatten som blir kvar ska antifrysbehandlas. Om huset dr
uppvarmt maste du se till att varmen ar tillrdcklig for att férhindra frysning.
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Livsmedel i kyl och frys

Forsakringen ersatter

Skada pa livsmedel i kyl/frys till f6ljd av temperaturdndring vid stromavbrott eller ndr kylen/frysen gar sonder.
Vid sddan skada pd livsmedel betalas ocksa kostnaden for att avldgsna dalig lukt i kyl/frys.

Utrinnande olja

Forsakringen ersatter

Olja, fér uppvarmning av den forsakrade byggnaden, som plotsligt och oberdknat strémmar ut fran tank eller
ledningssystem.

Tvatt i tvattmaskin

Forsakringen ersatter

Skada pa tvatt i tvattmaskin eller torktumlare nar dessa gar sénder.

Vilda djur
Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte
Skada pa egendom orsakad av vilda djur som tar sig Skada pa egendom som orsakas av
in i bostadsbyggnad. o e
* moss
* insekter

* katter.



| dckageskador

Forsakringen ersatter
Skada pa egendom som orsakas av vdtska som obe-
raknat strémmar ut fran

* avloppssystem, dven invandiga stuprér som uppfyl-
ler de krav som stélls pa avloppsledning

* ledningssystem for vatten
* vdrmesystem
* anordningar anslutna till system enligt ovan

* badrum eller annat utrymme som har golvbrunn
och férsetts med vattentét vatrumsbeklddnad

* akvarium och vattensang
* kyl och frys.

Forlust av vatska som oberdknat strommar ut fran
ledningssystem vid ersdttningsbar skada.

Om ldckageskada ersitts av forsakringen betalar vi
ocksa nédvandiga kostnader foratt

* lokalisera och frildgga lackagestallet

» aterstdlla det frilagda lickagestallet.

Kommentar
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Forsakringen ersitter inte

Skada pa egendom vid utstrémning fran
* drdneringssystem

* ventilationskanal

* utvandiga stupror

* takrdnnor

* rokkanal

Lackage genom yttertak.

Skada vid ny-, till- eller ombyggnad innan ledningssys-
temet/anordningen provats och visat sig vara felfri.

Det lackande tat- och ytskiktet. Vi ser hela vatut-
rymmet (vdggar och golv) som en enhet.

Kostnader for att lokalisera lickagestélle utanfor
byggnad.

Kostnader i bostadsritt for att lokalisera, friligga och
aterstalla skadestdllet.

Skada som orsakas av att vatten till foljd av skyfall,
snosmaltning, stigande sj6 eller vattendrag, kommer
ur avloppsbrunn eller avioppsledning. Du kan dock

i vissa fall fa ersattning enligt avsnittet Skyfall, sno-
smadltning, stigande sjo eller vattendrag.

Med anordningar avses till exempel varmepanna, expansionskarl, varmvattenberedare,

tvattstall, tvatt- och diskmaskin.

SARSKILDA SJALVRISKERVID SKADA PA BYGGNAD, BOSTADSRATT OCH TOMTMARK
Sjdlvrisken dr lagst 2 000 kronor. Vid utstrémning fran badrum eller annat utrymme som har
golvbrunn och férsetts med vattentdt vatrumsbeklddnad ar sjélvrisken lagst 4 000 kronor.
Om utstrémningen beror pa frysning dr sjélvrisken 10 000 kronor.

AKTSAMHETSKRAV

Du ska vidta skdliga atgarder for att forhindra frysning. Du ska dven vidta de atgarder som
Trygg-Hansa foreskrivit till exempel vid besiktning for att férhindra lackageskada. Om du
dsidosatt aktsamhetskraven kan ersdttningen sittas ned. Regler om nedséttning finns i

avsnittet Forsakringsregler.
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Kommentar

For att férhindra frysning i ouppvarmda hus ar det viktigt att alla ledningar och behallare
toms pa vatten. Det vatten som blir kvar ska antifrysbehandlas. Om huset ar uppvarmt
maste du se till att varmen ar tillrdcklig for att forhindra frysning.

Skyfall, snésmaltning, stigande sj6 eller vattendrag

Forsakringen ersatter

Skada som direkt orsakas av vatten pa bostadsbygg-
nad, garage, vaxthus och uthus samt egendom i dem
om

* skadan beror pd att vattnet strommar fran marky-
tan direkt in i byggnaden genom fonster, dorr, ventil
eller annan sadan 6ppning eller inomhus tranger upp
ur avloppsledning, till foljd av skyfall (minst | mm/min
eller 50 mm/dygn), snésmaltning, stigande sj6 eller
vattendrag.

SARSKILD SJALVRISK FOR BYGGNAD
Sjalvrisken dr 10 000 kronor.

Skadedjur och dkta hussvamp

Forsakringen ersitter inte

Skada pa sjobod och bathus, samt egendom i dem.

Skada pa tomtmark.

Géller for Villa och Fritidshusférsakring om byggnad ar férsdkrad och endast for levande

skadedjur.

Karens for virkesforstorande insekter och hussvamp

For foljande skadehdndelser giller alltid en generell karenstid innan forsakringsskyddet bor-

jar galla:

Skada orsakad av virkesférstorande insekter

Foratt detta avsnitt ska gdlla ska byggnaden vara
godkand efter besiktning, vilken skerinom vissa geo-
grafiska omraden dar virkesférstorande insekter ar
vanligt forekommande.

Framkommer vid besiktningen att byggnad dr angri-
pen av virkesforstérande insekter maste byggnaden
forst saneras och ddrefter ater besiktigas for att for-
sakringsskydd ska kunna lamnas.

Karenstid

Forsakringsskydd intrdder forst efter utford besikt-
ning, dock inte senare dn

* 12 manader for Fritidshusforsakring

* 6 manader for Hemférsakring Villa fran det att
byggnaden forsdkrades.
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Karenstid for skada orsakad av akta hussvamp

Forsakringsskydd intrader forst efter 6 manader fran den dag byggnaden férsakrades i Trygg-Hansa.

VAD DU SKA GORAVID SKADA
Nar angrepp upptdcks eller vid behov av sanering ska du

* genast underratta Trygg-Hansa eller anvisad entreprenér
* bereda av Trygg-Hansa anvisad entreprendr/reparator tilltrade

 underldtta for besiktning/sanering, exempelvis genom att avldgsna mdbler och annat som
kan varaivdgen.

Om du inte foljer dessa anvisningar kan ersittningen sattas ned. Regler om nedséttning finns
i avsnittet Forsakringsregler.

Husbock och andra virkesférstorande insekter

Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte

Sanering vid angrepp av husbock och andra virkes- Sanering och reparation vid angrepp

férstorande insekter * inom 6 manader fran den dag byggnad i Hemfor-

* kostnad for sanering sakring Villa forsdkrades i Trygg-Hansa

* kostnad for reparation av byggnadsdel vars bruk- * inom |2 manader fran den dag byggnad i Fritids-
barhet blivit vdsentligt nedsatt husforséakring forsakrades i Trygg-Hansa

* kostnad for nédvandig frilaggning och aterstdllande  Kostnad som uppkommer genom att annan entre-
efter sanering. prendr/reparator dn av Trygg-Hansa anvisad anlitas.

Sanering och reparation vid angrepp pa rétskadat
virke.

Reparation vid angrepp av endast estetisk betydelse.

SARSKILD ERSATTNINGSREGEL
Du far sjélv sta for en del av kostnaderna med skéligt belopp om det angripna virket ar ska-
dat eller bristfalligt.

BESIKTNING

Trygg-Hansa férbehaller sig ratten att géra besiktning och stélla krav pa nodvandiga atgarder
for att minska risken for skada. Om du inte vidtar de atgarder som Trygg-Hansa anser ndd-
védndiga sa giller inte avsnittet Husbock och andra virkesforstdrande insekter.
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SJALVRISK

Avsnittet Husbock och andra virkesforstdrande insekter géller utan sjdlvrisk.

Akta hussvamp

Forsakringen ersatter

Vid invandiga angrepp pa bostadsbyggnad
* kostnad for sanering

* kostnad for reparation av byggnadsdel vars
brukbarhet blivit vasentligt nedsatt

av akta hussvamp (Serpula Lacrymans) samt dess
vilda form (Serpula Himantiodes), som kan faststal-
las vid typbestdmning av fruktkropp och mycel. Med
invdndiga angrepp avses dven angrepp dar svampen
befinner sig utomhus, men orsakar invandig skada.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Forsakringen ersitter inte

Sanering och reparation vid angrepp

* inom 6 manader fran den dag byggnaden forsakrades
i Trygg-Hansa

* om angreppets ursprung kan hdrledas till tiden
innan byggnaden férsakrades, eller tidigare dn
2006-01-01, da forsakringsskyddet inférdes

* pa byggnad som varit eller &r ekonomibyggnad eller
uthus

* av andra mogel- eller rétsvampar

* som endast medfort missfargning eller annan este-
tisk skada.

Kostnader for att forebygga framtida angrepp.

Hogsta ersattning ar 3 miljoner kronor eller byggnadens marknadsvarde om detta ar lagre.

AKTSAMHETSKRAV

Du ska ta hand om egendomen och underhalla den. Du ska snarast atgédrda fel och brister sa
att risken for skada minimeras. Till- och ombyggnadsarbeten ska utféras fackmannamdssigt
Om duinte foljer dessa anvisningar kan ersittningen sattas ned. Regler om nedsdttning finns

i avsnittet Forsdkringsregler.

BESIKTNING

Trygg-Hansa férbehaller sig ratten att géra besiktning och stélla krav pa nodvandiga atgarder
for att minska risken for skada. Om du inte vidtar de atgdrder som Trygg-Hansa anser nod-

vandiga s giller inte avsnittet Akta hussvamp.

SJALVRISK

Avsnittet Akta hussvamp giller utan sjalvrisk.
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Forsakringen ersatter

Kostnader for invandig sanering av bostadsbyggnad
mot samtliga levande insekter och rattor/méss som
orsakar smittspridning, sanitdr olagenhet eller orsa-
kar obehag.

Kostnad fér sanering mot getingar utvandigt pa
bostadsbyggnaden om dessa utgor sanitdr oldgenhet
eller orsakar obehag.

Kostnader for sanering mot myror utvandigt i
bostadsbyggnadens omedelbara narhet.

Forsakringen ersitter inte

Sanering av lokaler som anvdnds i rérelse.

Direkt eller indirekt skada orsakad av insekter eller
rattor och moss (t ex pa kldder, textilier, matvaror,
byggnad).

Sanering mot spindlar

Kostnader for frilaggning och aterstallande efter
saneringen.

Sanering mot husbock eller andra virkesférstérande
insekter (se dock avsnittet Husbock och andra virkes-
forstorande insekter).

Sanering av déda djur eller avféring fran djur.

Sanering mot myror, getingar, rattor och méss ersdtts endast under férutsattning att du sjélv

forsokt atgarda problemet.

SJALVRISK
Avsnittet Bostadsohyra gller utan sjdlvrisk.

Hyresbortfall och merutgifter nar bostad inte kan anvandas
Du kan fa erséttning fér hyresbortfall och merutgifter om:

* bostad som finns angiven i férsdkringsbrevet blir helt eller delvis obrukbar for sitt andamal
pa grund av skada som omfattas av Egendomsskyddet

* bostad som du avser att flytta till, enligt bindande avtal, blir helt eller delvis obrukbar for
sitt Andamal pa grund av egendomsskada som omfattas av Egendomsskyddet.

Skyddet gdller fran avtalad inflyttningsdag.

HYRESBORTFALL

Forsdkringen ersdtter hyresbortfall som uppstar till féljd av att du enligt lag och skriftligt
hyresavtal, géllande vid skadetillfdllet, tvingas sitta ned hyran. Fran ersdttningen gors avdrag
for inbesparade kostnader, till exempel f6r uppvarmning och belysning.
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MERUTGIFTER

Om 16s egendom dr forsdkrad ersdtts nodvandiga och skiliga merutgifter for kost, logi,
resor, magasinering och flytt i samrad med Trygg-Hansa. Del av hyran som hyresvarden ar
skyldig att sdtta ned, avrdknas detta belopp.

FOR HEMFORSAKRING HYRESRATT,BOSTADSRATT OCH VILLA GALLER
Ersdttning ldamnas till dess bostaden/byggnaden ater ar brukbar, dock under hogst 18 mana-
der fran skadan.

FOR FRITIDSHUSFORSAKRING GALLER
Ersdttning lamnas till dess fritidshuset ater ar brukbar, dock under hégst ett ar fran skadan
och med hogst 35 000 kronor.
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D. PERSONLIGT SKYDD

Reseskydd

Géller for Hemforsakring i Hyresratt, Bostadsrétt samt Villa, som omfattar |6s egendom, i
din egenskap av privatperson.

Gemensamma bestammelser

VAR FORSAKRINGEN GALLER
[.Inom Norden vid resa nar du avser att évernatta utanfér bostadsorten.

2. Utanfér Norden vid resa under de férsta 45 dagarna.
BEGRANSNINGAR

Forsakringen giller inte
 under skolarbete/studier eller resor till och fran skolan/universitet i Sverige
 under arbete eller resor till och fran arbetet

* forvard-, rese- eller andra kostnader som beror pa att vardbehov forelag redan vid av-
resan fran bostadsorten. Ersdttning kan dock ldmnas om ditt hdlsotillstand akut forsamras
under resan och detta inte varit forutsdgbart. Du kan da fa ersattning for den merkostnad
som forsdmringen medfoér

* forvard-, behandlings-, rese- eller andra kostnader i samband med sjukdom eller olycksfall
som dr forutsdgbara foére avresan fran Sverige

* forvard- och resekostnader som har samband med resa dar syftet dr att fa lakarkonsulta-
tion eller behandling/operation

 forkostnader for att fartyg eller flygplan maste dndra sin fardplan pa grund av din skada
eller sjukdom

* forkostnader som kan ersittas fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention,
annan férsdkring eller arrangér

* for kostnader som kan ersdttas av allman forsakringskassa om du varit ansluten.
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» forskada som du drabbas av i samband med att du utfér eller har utfért brottslig gdrning,
som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

* for sjukdom eller olycksfall som intraffar i omraden som dr pa 5 000 meters hojd eller
hogre.

AKTSAMHETSKRAYV
Ersdttningen kan sdttas ned om du genom att anvdnda ldkemedel pa ett felaktigt sétt eller
anvdnda alkohol, droger eller andra berusningsmedel blir sjuk eller drabbas av olycksfalls-
skada och far kostnader enligt avsnittet Reseskydd. Detta giller dven om du utan skélig
anledning utsétter dig for betydande risk att skadas.

Nedsdttning gors normalt med 25 %. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
attingen ersdttning betalas ut. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskdligt stort eller om
det foreligger formildrande omstandigheter.

ATGARDVID SKADA
Olycksfallsskada eller sjukdom, som kan ge ratt till ersdttning, ska snarast mojligt anmalas till
Trygg-Hansa. De handlingar och &vriga upplysningar, som Trygg-Hansa anser vara av bety-
delse, ska anskaffas av dig och sdndas utan kostnad for Trygg-Hansa. Fére operation eller
annan omfattande behandling ska du, vid resa utanfér Norden, kontakta SOS i Képenhamn
eller Trygg-Hansa for godkdnnande.

Om Trygg-Hansa eller SOS sé begar dr du skyldig att dtervanda till Sverige fér vard pa
grund av sjukdom eller olycksfallsskada som omfattas av forsakringen. Om du drabbas av
sjukdom eller olycksfallsskada, dr en forutsattning for rétt till ersdttning att du

* |dmnar Trygg-Hansa skadeanmadlan samt originalkvitton pa de kostnader som uppkommit
* snarast uppsoker ldkare

* foljer ldkarens foreskrifter

* foljer Trygg-Hansas anvisningar.

Foljer du inte dessa anvisningar kan erséttningen sdttas ned. Regler om nedsattning finns i

avsnittet Forsakringsregler.

OLYCKSFALLSKADA

Med olycksfallsskada menas — kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plétslig yttre
handelse, ett utifran kommande véld mot kroppen. Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig férand-
ring, lyte och men) redan finns ndr olycksfallet intréffar eller om detta tillstdter senare, utan
samband med olycksfallsskadan, och det kan antas att kroppsfelet medfér att skadans féljder
férvdrras, ldmnas endast erséttning for de féljder som uppkommer oberoende av kroppsfe-
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let och enbart pa grund av olycksfallsskadan.
Halseneruptur, vridvald mot knd, forfrysning, varmeslag, solsting och smitta pa grund av
fastingbett rdknas hdr som olycksfallsskada.
Med olycksfallsskada menas inte
a) tandskada genom bitning och tuggning

b) skada som uppkommer pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne

¢) skada som uppkommer genom anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling
eller undersdkning som inte foranleds av olycksfallsskada som omfattas av denna forsdkring

d) férsamring av halsotillstandet som sker efter olycksfallet om denna férsamring enligt
medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha intratt &ven om olycksfallet inte intréffat.
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AKUT §JUKDOM

Med akut sjukdom menas har en oférutsedd férsamring av hilsotillstandet, som inte dr att

betrakta som olycksfallsskada.

Kostnader i samband med akut sjukdom och olycksfallsskada pa resa

Forsakringen ersatter

Nodvandiga och skdliga kostnader for vard och resor
enligt avsnitten

* sjukvard

* kost och logi

* tandvard

* resekostnader

* outnyttjad resekostnad om du blir akut sjuk eller
rakar ut for olycksfall.

Forsakringen ersitter inte

Kostnader fér vard och resor som orsakas av
* forlossning eller graviditet i ett senare skede dn
28:e veckan

* hemtransport eller annan transport féranledd
endast av din rddsla for smitta

Ardu 18 &reller dldre ersitts inte kostnader om
olycksfallet eller sjukdomen orsakas av

* deltagande i sport, idrottstavling eller organiserad
traning, som professionell idrottsutévare. Med
sadan menas att mer dn halften av den férvarvsmas-
siga inkomsten kommer fran den idrott som utévas

* deltagande i tavling eller organiserad traning infor
tavling med motorfordon da licensforsakring géller

* sportdykning — om du saknar Internationellt dykar-
certifikat

* boxning, kickboxning, thaiboxning, shootfighting,
KI', MMA och liknande kampsporter som innehal-
ler slag och sparkar

» fallskdirmshoppning

» glid- och skarmflygning.



SJUKVARD
Forsakringen ersdtter Forsakringen ersitter inte
Nodvandiga och skdliga kostnader for Privat sjukvard i Norden.

* |dkarvard

* sjukhusvard

* behandling

* hjdlpmedel som lakare foreskriver for skadans lakning

* |dkarintyg och andra handlingar som Trygg-Hansa
behover for reglering av skadan.

Kostnader ersitts upp till 60 dagar fran férsta ldkar-
besoket.

KOST OCH LOGI

Forsakringen ersitter

* nddvadndiga och skdliga merkostnader enligt kvitto for logi utanfér bostadsorten
* merkostnader for kost med hogst 75 kr per dag och person

om ldkare féreskriver férldngning av vistelse eller dndrad boendeform

* kostnader for nédvandiga telefonsamtal med hogst 500 kr

Ersdttning ldimnas upp till 60 dagar fran forsta ldkarbesoket.
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TANDVARD
Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte
Tandvard, det vill saga kostnader for tillféllig behand- Merkostnader pa grund av sjukliga eller for aldern
ling, av akuta tandbesvar. Hogsta ersdttningsbelopp normala férdandringar.

ar 3000 kr.
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RESEKOSTNADER

Forsakringen ersdtter

Lokala resor

Kostnader for lokala resor i samband med ersattnings-
bar sjuk- och tandvard.

Kostnader for resa med egen bil enligt skattemyndig-
hetens schablonbelopp for reseavdrag.

Oplanerad hemresa

Merkostnad vid hemresa till foljd av sjukdom eller
olycksfall, inom eller utom Sverige. Hemresan och

fardsdttet ska vara foreskrivet av ldkare pa orten och
godkdnt av SOS i Képenhamn eller Trygg-Hansa.

Dédsfall

Kostnader for transport av den avlidne till bostadsor-
ten. Vid dodsfall utomlands kan istdllet sklig kostnad for
begravning pa platsen ersdttas med hdgst 25 000 kr.

Outnyttjad resekostnad

Forsakringen ersitter inte

Kostnad fér ny utresa.

Forsakringen ersatter

Outnyttjad resekostnad om den pabérjade resan
inte kan fullfoljas pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall och du

* blirinlagd pa sjukhus f6r vard
* tvingas dka hem i fortid eller
* ordineras vila inomhus
* ordinerats vila/stillhet

Atgirden ska féreskrivas av behérig likare pa vis-
telseorten och vara motiverad av medicinska skal.
Ordinationen ska kunna styrkas med intyg.

Saknas ordination om vila inomhus i ldkarintyget
berdknas antalet sjukdagar vid féljande sjukdomar
enligt schablon:

* Forkylning, dvre luftvédgsinfektion eller halsfluss
med feber — hogst 3 dagar vila inomhus

* Magbesvar —hogst 3 dagar vila inomhus
* Halsont med feber — hogst 2 dagar vila inomhus

* Influensa — hogst 4 dagar vilainomhus

Forsakringen ersitter inte

Kostnader for forsakring och avbestallningsskydd.
Outnyttjad resekostnad enbart pa grund av att syftet
med resan gar forlorat, t ex att du inte kan bada, sola,
dyka, aka skidor eller spela golf.

Kostnad foér ny utresa.

Resa eller del av resa som betalats med bonuspoang.
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Forsakringen ersatter Forsakringen ersdtter inte

* Bihdleinflammation med feber — hogst 3 dagar vila
inomhus

+ Oroninflammation med feber — hégst 3 dagar vila
inomhus

* Lunginflammation — hogst 4 dagar vila inomhus

* Vattkoppor —hogst 2 dagar vila inomhus och
5 dagar vila/stillhet

Ersattning limnas med resekostnaden per dag for de
dagar du drinlagd pa sjukhus, behéver vila inomhus
alternativt vila/stillhet enligt intyg/schablon eller for de
dagar som gar férlorade pa grund av att du tvingas aka
hemi fortid.

Ersattning ldmnas tidigast fran dagen for forsta lakarbesok.

DEFINITION RESEKOSTNAD

Med resekostnad menas det belopp som du har betalat for resa och logi. Om flera personer
reser minskas ersdttningen i forhallande till antalet resendrer. Med resekostnad menas dven
det du betalat for liftkort, greenfee, arrangemang och hyrbil.

Om du reser med bil fran Sverige rdknas dessutom som resekostnad en milerséttning,
enligt Skatteverkets schablonbelopp for reseavdrag, for ndrmaste fardvag fran resans start
till platsen dér resan avbryts och ater.

Om flera personer reser med bilen minskas ersattningen i forhdllande till antalet resena-
rer. Ersdttning ldmnas for hogst 500 mil.

DEFINITION RESTID
Med restid avses resans langd i dagar inklusive avresedag och hemkomstdag. Antalet res-
dagar ska vara bestdmda innan avresan.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Omdu

* blirinlagd pa sjukhus for vard

* tvingas aka hem i fortid

* ordineras vila/stillhet inomhus eller enligt schablon

lamnas ersdttning med hogst | 000 kr per dag och per person dock sammanlagt hdgst

10 000 kronor per person. Vid ordinerad vila/stillhet pa grund av revbensfraktur, arm- eller
benbrott eller liknande, limnas ersittning med hogst 500 kr per dag och per person dock
sammanlagt hogst 5 000 kronor per person. Fran erséttningen avriaknas det belopp som du
kan aterfa av arrangdr, trafikforetag, hotell eller liknande.
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Allvarlig handelse hemma

OPLANERAD HEMRESA

Forsakringen ersatter

Noédvandiga och skdliga merkostnader for aterresa
till hemorten samt erséttning for outnyttjad rese-
kostnad om

* dutvingas avbryta resan pa grund av att ndra anho-
rig* blir allvarligt sjuk, rakar ut fér svarare olycksfall
eller avlider. Tillstandet ska av lakare bedémas vara
livshotande

* du tvingas avbryta resan pa grund av att vasentlig
skada drabbar din privata egendom i din ordinarie
bostad i Sverige genom brand eller liknande allvar-
lig oférutsedd handelse.

Hemresan ska godkdnnas av Trygg-Hansa i forvag.

* Se definition av ndra anhorig i avsnittet Ersdttning
till ndra anhorig

Missad avresa

Forsakringen ersitter inte

Kostnad fér ny utresa.

Forsdkringen ersétter

Om du vid utresa eller hemresa anlander for sent till flygplats, tagstation eller liknande beroende pa att

* allmént firdmedel férsenats av vaderlekshinder, tekniskt fel eller trafikolycka

* privatbil som du dker med férsenats av vaderlekshinder eller trafikolycka. Olyckan ska krdva bargning och

intréffa under den direkta farden till resans utgangspunkt.

och ddrmed missar forbokad resa, limnas ersdttning for nodvandiga och skaliga merkostnader for att du ska
kunna ansluta dig till planerad resa. Ar anslutning inte majlig kan Trygg-Hansa istillet ge dig ersittning for Out-

nyttjad resekostnad.

Merkostnader for kost [imnas med 75 kr per person. Orsaken till forseningen ska kunna styrkas med intyg

fran resebolag, bargningsféretag eller myndighet.

NAR DU MASTE HA PABORJAT ANSLUTNINGSRESAN

Du maste ha pabdrjat anslutningsresan i s god tid att du under normala férhéllanden
ankommer till flygplats eller motsvarande senast tva timmar fore avgang.
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HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Ersdttningen blir

* vid missad anslutning, nédvéandiga och skaliga merkostnader, dock hogst 10 000 kronor
per person

* ndranslutning inte ar majlig, limnas ersdttning enligt avsnittet Outnyttjad resekostnad,
dock hogst 10 000 kronor per person.

Fran ersdttningen avrdknas det belopp som du kan aterfd av arrangdr, trafikféretag, hotell
eller liknande.

Forsening vid anslutning pa hemresa

Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte

Nodvandiga och skdliga merkostnader om du missar ~ Anslutningsersattning om du far ersattning enligt

en bokad anslutning pa grund av att det allmanna avsnitten Missad avresa och/eller Férsening i ResPlus.
fardmedel du reser med ar forsenat vid aterkomsten

till resans utgangspunkt i Norden.

NAR DU MASTE HA PABORJAT RESAN

Du maste ha pabdrjat resan i sa god tid att du under normala férhéllanden ankommer till
flygplats eller motsvarande och hinner boka in dig och ditt bagage i forvég enligt vad som
kravs av researrangér och flygbolag eller motsvarande.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Ersdttningen blirhégst | 000 kronor per person.

SJALVRISK
Avsnittet Forsening vid anslutning géller utan sjélvrisk.
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Katastrofskydd

Forsakringen ersatter

Noédvandiga och skliga merkostnader fér omedel-
bar hemresa till Sverige om du omedelbart maste
avbryta din resa i fortid pa grund av att det

* uppstatt en naturkatastrof
* intréffat en terrorhandling
* uppstatt krigi omradet

En forutsdttning for att du ska fa ersattning dr att han-
delsen intraffat pa elleri direkt narhet av det resmal
dar du befinner dig. Sveriges Utrikesdepartement ska
dessutom avrada fran resor till det aktuella omradet.

Forlust av resgods som konfiskerats eller som du
tvingats ldmna kvar pa grund av evakuering.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Forsakringen ersitter inte

Outnyttjad reskostnad for att du maste avbryta
resan och far ersdttning enligt detta avsnitt.

Kostnad fér ny utresa.

Skada som intraffat genom krig enligt definition
nedan, om skadan intréffat efter 3 manader raknat
fran oroligheternas utbrott och om du vistats i det
drabbade omradet vid utbrottet Du far heller inte ha
deltagit i handelserna eller tagit befattning darmed
som rapportor eller dylikt.

Kostnader som kan ersdttas om du ar deltagare i
sadan resa som avses i resegarantilagen (1972:204)

Kostnader om UD vid den tidpunkt du reste dit,
avradde fran att resa till omradet.

Ersdttning ldmnas med hogst 10 000 kronor per person.

DEFINITIONER

Med naturkatastrof avses handelser som dr av sddan omfattning att lokala raddningsstyrkor
inte klarar av att hantera situationen sjdlva utan behéver nationell eller internationell assis-
tans, till exempel jordbavningar och orkaner. Betréffande terrorhandling och krig — se Regler

i sarskilda fall, under avsnittet Forsakringsregler.

SJALVRISK
Avsnittet Katastrofskydd géller utan sjélvrisk.
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Ersdttning till ndra anhorig

Forsakringen ersatter

Om du drabbas av sjukdom, olycksfall eller dodsfall kan ndra anhérig, som omfattas av forsakringen fa ersatt-
ning for

* nédvdndiga och skdliga merkostnader enligt kvitto for logi utanfér bostadsorten

* merkostnader for kost med hogst 75 kr per dag och person

Nodvandiga och skdliga merkostnader for oplanerad hemresa och outnyttjad resekostnad till ndra anhorig,
som omfattas av férsdkringen, ersatts om du

* tvingas avbryta resan och aka hem i fortid. Hemresan och fardsattet ska vara féreskrivet av lakare pa orten
och godkdnt av SOS i Képenhamn eller Trygg-Hansa.

* vardas pa intensivvardsavdelning
* avlider

Nodvandiga och skdliga kostnader ersdtts for tva ndra anhorigas resa fran Sverige och ater samt kost och logi
om du drabbas av sjukdom eller olycksfall, som av ldkare bedéms vara livshotande, eller om du har avlidit och
ska begravas pa platsen.

Gors resan fran annat land dn Sverige ersatter vi hogst den kostnad som motsvarar resa fran Sverige och dter.

DEFINITION AY NARA ANHORIG

Néra anhorig ar make/maka, sambo, registrerad partner, barn, barnbarn, syskon, férdldrar,
far-, mor- och svarféréldrar, svardotter/ svdrson, svager/svagerska samt person som har
vardnad om barn inom denna personkrets som dr under 18 ar.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Vid outnyttjad resekostnad limnas ersdttning med resekostnaden per dag dock hogst | 000
kr per dag och per person sammanlagt hdgst |0 000 kronor per person. Om barn som ar 12
ar eller yngre drabbas av sjukdom eller olycksfall limnas ersittning for outnyttjad resekost-
nad pa samma sdtt dven till en vardnadshavare.

Merkostnader for kost ersétts med hogst 75 kronor per dag och person.
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Overfall

Giller for Hemforsakring i Hyresratt, Bostadsrdtt och Villa som omfattar 16s egendom.

Forsakringen ersatter

Om du i egenskap av privatperson utsatts for nagot
av féljande brott

* misshandel genom uppsatligt fysiskt vald som inte
ar ringa®

* grov misshandel genom uppsdtligt fysiskt vald

* valdtakt och valdtdkt mot barn

* sexuellt tvang

* sexuellt dvergrepp mot barn.

Ersdttning limnas enligt féljande

* misshandel 8 000 kr

* mer allvarlig misshandel som inte dr grov 12 000
kr (6verfall som begas med exempelvis tillhyggen,
upprepade sparkar mot liggande person eller miss-
handel i din bostad och som leder till allvarligare
personskada)

* grov misshandel 30 000 kr

* grov misshandel som medfér livshotande skada,
80 000 kr

» valdtakt och valdtakt mot barn 100 000 kr

* grov valdtakt och grov valdtakt mot barn 150 000 kr
* sexuellt tvang 50 000 kr

* sexuellt dvergrepp mot barn 30 000 kr

* grovt sexuellt Gvergrepp mot barn 60 000 kr.

Om du utsétts for upprepade brott av samma
gdrningsman eller av en eller flera gdrningsman vid
samma tillfalle [imnas endast ett ersattningsbelopp.

Utbver dessa belopp ersatts nédvandiga och skaliga
kostnader for tandvard till f6ljd av 6verfallet hos
tandldkare ansluten till allmén férsakring i Sverige.

Ersattning ldmnas for kostnader for behandling pa
bostadsorten inom 3 ar fran det att 6verfallet intraf-
fade. Behandling och kostnader ska godkédnnas i for-
vdg av Trygg-Hansa.

Medicinsk och ekonomisk invaliditet, se nedan

*Med ringa misshandel avses t.ex. slag med 6ppen hand, 6rfil och
knuff.

Forsakringen ersitter inte

Skada som intréffari, eller har samband med, din yrkes-
eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet.

Skada som godkants eller kan godkdnnas som
arbetsskada eller som kan erséttas genom statligt
personskadeskydd.

Skada som intréffat pa resa till eller fran arbetet.

Skada som garningsmannen tillfogat dig i sin tjanste-
utévning och som dennes arbetsgivare enligt skade-
stdndslagen ar skyldig att ersatta (arbetsgivarens
principalansvar).

Skada i féljande fall dr ocksa undantagen

» om du bor tillsammans med garningsmannen.
Du har dock rétt till ersdttning enligt avsnittet
Krisforsakring.

* skada som du drabbas av i samband med att du
utfor eller har utfort brottslig garning, som enligt
svensk lag kan leda till fingelse

» om ditt deltagande i brottslig gdrning dr i form av
medverkan, forsok, forberedelse eller stampling till
brott.

Skada som har samband med krig, krigsliknande han-
delser, inbordeskrig, revolution eller uppror.

Merkostnader pa grund av sjukliga eller for dldern
normala férandringar.



D — Personligt skydd | 43

AKTSAMHETSKRAY

Ersdttningen kan sdttas ned om du utan skélig anledning utsatter dig for risken att skadas.
Den kan ocksa sdttas ned om du genom att vara paverkad av alkohol, narkotika eller andra
berusningsmedel samt genom att anvanda lakemedel pd ett felaktigt satt, utsatter dig for
risken att skadas.

Nedsdttning gors normalt med 25 %. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
attingen ersdttning betalas ut. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskdligt stort eller om
det foreligger formildrande omstandigheter.

Se dven A. Din forsdkrings giltighet och regler om nedsattning finns i avsnittet Férsak-
ringsregler.

Aktsamhetskraven tillimpas inte nar du blir utsatt for sexualbrott.

Forsakringen ersatter

Sorg och saknad vid mord och drap

Om nagon ndrstaende till dig dddas genom mord eller drap ldmnar vi ersdttning till dig for sorg och saknad
med 50 000 kr.

Med ndrstaende menar vi i detta ssmmanhang make/maka/sambo/registrerad partner, barn, férdldrar och
vid skadetillféllet sammanboende syskon.

Forsakringen ersatter
Begravningskostnader

Om du avlider till foljd av mord eller drap lamnar forsakringen ersattning for begravningskostnader med
hogst 30 000 kr. Begravningskostnader betalas till dédsboet.

Tandskador

Du ska utan drojsmal séka tandldkare och anmala skadan. Anmalan ska atféljas av utredning
(kék- och tandskadeintyg) pa blankett som Trygg-Hansa tillhandahaller.

Behandling och arvode ska vara pa férhand godkant av Trygg-Hansa. Fér nddvandig akut-
behandling ersdtts dock skalig kostnad dven om godkdnnande inte har hunnit inhdmtas.

Vid behandling med singelimplantat ldmnas ersattning med hdgst 50 % av prisbasbelop-
pet. Vid implantat i form av broterapi limnas ersattning med hogst | prisbasbelopp for hela
implantatbehandlingen. Gillande prisbasbelopp vid utbetalningstillfillet tilldmpas.

Skada pa fast protetik ersdtts enligt regler som géller for skada pa naturlig tand. Detta gil-
ler dven |8stagbar protes som ndr den skadades var pa plats i munnen.

Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller i &vrigt for dldern inte normala férandringar lamnas
ersattning endast for den skada som kan antas ha blivit féljden om férandringarna inte fun-
nits da skadan intréffade.
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Har forsdkringen lamnat ersdttning for slutbehandling av tandskadan ldmnas ingen ytter-
ligare erséttning. Ersdttning kan dock ldmnas om férsdmring intratt som inte var férutsiagbar
vid slutbehandlingen och beror pa dverfallsskadan. Detta ska ske senast 3 dr sedan slutbe-
handling utforts.

Maste slutbehandling pa grund av den forsdkrades alder uppskjutas till senare tidpunkt,
ersatts dven kostnader for den uppskjutna behandlingen under férutsattning att Trygg-Hansa
tagit stéllning innan den foérsakrade fylit 25 ar och da godkant den uppskjutna behandlingen.

Invaliditet som du fatt till foljd av ersittningsbar overfallsskada

Med invaliditet menas att dverfallsskadan medfor bestaende nedsdttning av kroppsfunktio-
nen (medicinsk invaliditet) eller att arbetsférmagan for framtiden dr bestaende nedsatt med
minst 50 % till f6ljd av skadan (ekonomisk invaliditet). Vid beddmning av invaliditetsgraden
skiljer man pa medicinsk och ekonomisk invaliditet.

Medicinsk invaliditet

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Av dverfallsskada orsakad, for framtiden bestaende, Skada som inom tre ar fran dverfallet inte medfoért
nedsdttning av din fysiska eller psykiska funktions- nagon mdtbar invaliditet.

férmaga. Mer dn 100 % invaliditet fér en och samma &verfalls-
Vanprydande drr eller annan vanstdlldhet, bestdende  skada.

vark, forlust av sinnesfunktion eller inre organ orsa- A aller anman varsdildhie: som e v [k
kad av en overfallsskada som kravt ldkarbehandling. behandling.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPPVID MEDICINSK INVALIDITET
Forsdkringsbelopp vid 100 % invaliditet fore fyllda 46 ar 500 000 kronor,
Forsdkringsbelopp vid 100 % invaliditet efter fyllda 80 ar 62 500 kronor.

Forsdkringsbeloppet for invaliditet som dr 500 000 kronor géller fére 46 ars dlder. Om den
forsdkrade vid dverfallsskadan fyllt 46 ar satts beloppet ned med 2,5 procentenheter fér
varje ar dldern &verstiger 45 ar. Nagon ytterligare nedsattning efter fyllda 80 ar sker inte.

Ersdttning betalas i forhallande dels till invaliditetsgraden, dels till den férsdkrades faktiska
alder vid skadetillfallet.
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Ekonomisk invaliditet

Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte
Ekonomisk invaliditet orsakad av éverfallsskada som Ekonomisk invaliditet vid nedséttning av arbetsfor-
intréffar fére 55-arsdagen forutsatt att nedansta- mdgan med mindre dn 50 %.

ende &r uppfyllt: Ekonomisk invaliditet till f8ljd av &verfallsskada som
* arbetsférmdgan dr bestaende nedsatt med minst 50 % intraffar efter 55-arsdagen.
» 6verfallsskadan medfért medicinsk invaliditet Ekonomisk invaliditet efter 60-arsdagen.

* samtliga mojligheter till arbetstraning och rehabili-
tering dr utredda.

BESTAMNING AV ERSATTNING
Till grund fér bestdmning av den ekonomiska invaliditeten ldggs endast sadana av &verfallsska-
dan féranledda symtom och funktionsnedsattningar som objektivt kan faststallas av Trygg-Han-
sa. Hansyn ska endast tas till nedsattning av sadan arbetsformaga som utnyttjades omedelbart
fore dverfallsskadan och som sannolikt skulle ha utnyttjats om arbetsférmagan inte forlorats.

Bestdmningen sker med hansyn till den forsakrades férmaga att trots dverfallsskadan
utfora sitt vanliga arbete eller annat arbete som motsvarar hans krafter och fardigheter och
som rimligen kan begdras avhonom med hansyn till dlder, tidigare utbildning och verksam-
het, omskolning eller liknande atgdrd samt bosattningsférhdllanden. Arbetsférmagan anses
bestaende nedsatt ndr samtliga majligheter till arbete dven i annat yrke provats. Samtliga
mojligheter till rehabilitering ska ocksd vara utredda.

Om den férsdkrade var helt eller delvis arbetsoférmaogen vid skadetillfdllet lamnas hogst
sd stor ersdttning som svarar mot forlusten av restarbetsférmagan.

Bestdmningen av invaliditetsgraden sker med ledning av den férlust av arbetsférmagan
som dverfallsskadan medfért. Overfallsskadan ska dessutom innan den ekonomiska invalidi-
teten har intrdtt och inom tre ar fran skadedagen ha medfért medicinsk invaliditet.

ERSATTNINGENS STORLEK

Ersdttningen utgdr en mot invaliditetsgraden svarande del av forsakringsbeloppet. Ersétt-
ningen bestdms pa grundval av den ekonomiska invaliditeten, om sddan féreligger, annars
pa grundval av den medicinska invaliditeten. Bestdmning ska dock ske pa grundval av den

medicinska invaliditeten om detta leder till hogre ersdttning. Har ersdttning for medicinsk
invaliditet utbetalats, gors avdrag for utbetalt belopp.
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RATTENTILL ERSATTNING

Nedanstaende forutsattningar ska vara uppfyllda for att ratt till ekonomisk invaliditetsersatt-
ning ska foreligga:

* Arbetsformdgan ska bedémas att vara for framtiden bestdende nedsatt med minst 50 %.
+ Overfallsskadan ska ha medfért medicinsk invaliditet.
» Medicinsk och yrkesmadssig rehabilitering ska ha genomférts och utretts.

+ Overfallet ska intriffa fore 55-arsdagen. Intriffar dodsfall innan ritt il ersattning intratt
utbetalas inte ersattning for ekonomisk invaliditet.

Gemensamma regler for medicinsk och ekonomisk invaliditet

INVALIDITET
Invaliditetsgraden bestdms med hénsyn till de skador och symptom som orsakats av dver-
fallsskadan och som objektivt kan faststéllas. Bestdmningen sker oberoende av vilken grad
den skadades arbetsférmaga nedsatts pa grund av éverfallsskadan.

Kan forlorad kroppsdel ersittas av protes, bestdms invaliditetsgraden med hénsyn till
protesfunktionen.

Bestdmning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av vid varje utbetal-
ningstillfalle gillande branschgemensamma tabellverk.

Bestdmning av vanprydande arr eller annan vanstélldhet sker med ledning av Trygg-Hansa
faststéllt tabellverk.

Om samma 6verfall medfor skador pa flera kroppsdelar, ldmnas ersattning efter berdknas
invaliditetsgrad om hogst 100 %.

Var skadad kroppsdel inte fullt frisk och funktionsduglig fére olycksfallstillféllet franrdknas
den tidigare invaliditetsgraden.

INVALIDITETSERSATTNING

Réatt till invaliditetsersattning intrdder nar Sverfallsskada medfor bestdaende nedsdttning av
den férsdkrades kroppsfunktion och tillstdndet ar stationdrt och inte livshotande. Med
stationdrt menas att tillstandet varken dndras till det battre eller samre.

Forutsattningen for rétt till invaliditetskapital dr dels att dverfallet intraffar under tid da
forsdkringen var i kraft, dels att dverfallet medfor matbar medicinsk invaliditet inom tre ar
fran det forsakringen senast var i kraft.

Ratt till invaliditetskapital intrdder dock vid medicinsk invaliditet i regel tidigast 12 manader
efter det att dverfallsskadan intrdffade.

Den definitiva medicinska invaliditetsgraden ska faststéllas snarast mojligt. Faststéllelsen
kan dock uppskjutas sa linge detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till fore-
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liggande rehabiliteringsmajligheter ar nddvandigt. Om férsdkringen inte langre ar géllande
da den definitiva invaliditetsgraden ska faststéllas beaktas endast direkta foljder av dverfalls-
skadan som intraffat da forsdkringen var i kraft.

MOJLIGHET TILL OMPROVNING AV ERSATTNING OM INVALIDITETEN OKAR
Om &verfallsskadan medfor att den férsdkrades kroppsfunktion vdsentligt forsamras eller
att den forsdkrade forlorar ytterligare arbetsférmaga efter det att Trygg-Hansa tagit slutlig
stédllning till den forsakrades ratt till ersattning med anledning av dverfallsskadan, har den for-
sakrade rdtt att pa grund av de nya omstandigheterna fa invaliditetsgraden omprévad.
Omprévning medges om den forsakrade senast inom tio ar fran det dverfallsskadan
intraffade, skriftligen anmadler sitt dnskemal om omprévning till Trygg-Hansa och samtidigt
lamnar uppgift om de omstandigheter som enligt ovan kan medféra ritt till omprévning.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Forsakringsbeloppet for medicinsk- och ekonomisk invaliditet 4r sammanlagt hdgst | 000
000 kronor.

Erséttning for hjdlpmedel, som kan lindra ett invaliditetstillstand eller 6ka rérelse-
formagan, lamnas med hogst 10 000 kronor.

SJALVRISK
Avsnittet Overfall giller utan sjdlvrisk.

Krisforsakring

Krisforsdkringen giller endast for Hemforsakring i Hyresratt, Bostadsrétt och Villa som
omfattar 16s egendom.

Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte

Skaliga kostnader for behandling som du behoverfor  Psykisk ohdlsa som ar en f6ljd av skada/forlust som
psykisk ohdlsa till f6ljd av att du drabbas av en skada/
forlust, om Trygg-Hansa ersétter skadan/forlusten
genom forsakringen vid

* du drabbas av i samband med att du utforeller har
utfort brottslig garning, som enligt svensk lag kan
leda till fingelse

* stold i bostad » tillfogas dig av ndgon som omfattas av férsikringen

* stold utanfor bostad i samband med ran, éverfall, eller som du bor tillsammans med. Du har dock rétt
eller dd egendomen rycks ifran dig pa ett sadant till erséttning vid dverfall.

sdtt att du omedelbart uppfattar stélden * har samband med din yrkes- eller tjinsteutévning

* overfall eller annan forvarvsverksamhet.

* brand/explosion.
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Kommentar

Med kostnader for behandling avses arvode for samtalsterapi/psykologkonsultation.
Utbetalning fran detta moment kan ske utan hinder fér Trygg-Hansa att tillimpa begrans-

ningar och undantag i dvrigt i villkoret.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

Forsdkringen ersdtter upp till 10 behandlingstillfallen per person och skdliga resekostnader
inom en period av 12 manader fran skadetillfillet. Val av terapeut/psykolog sker genom kon-
takt med Trygg-Hansa. Behandlingen ska ske i Sverige.

SJALVRISK
Avsnittet Krisforsdkring géller utan sjalvrisk.

Ansvar
Giller for Hemforsakring i Hyresratt, Bostadsratt och Villa, som omfattar 16s egendom, i din
egenskap av privatperson.
Giller for Hemforsakring Villa i din egenskap av dgare till den forsidkrade fastigheten. Det
gdller &ven om endast fastigheten dr forsdkrad.
Giller for Fritidshusforsakring i din egenskap av dgare till den férsdkrade fastigheten.

| Hemforsakring Villa och Fritidshusférsakringen, ingdr dven ditt ansvar som byggherre, vid
om och tillbyggnad, av den forsékrade fastigheten.
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Forsakringen ersatter

Nar du som privatperson kravs pa skadestand.

Du ar forsdkrad som dgare, brukare eller férare av
» motordrivet fordon avsett att féras av gadende

* eldriven rullstol

* trddgardsredskap for privat bruk som inte dr regist-
reringspliktigt

* windsurfingbrada

* paddelkanot

* roddbat

* obebyggd tomt taxerad som smahusenhet (typ 210
eller211)

Forsakringen ersitter inte

Nar du krévs pa skadestand

* i samband med yrkes- eller tjdnsteutdvning eller
annan forvarvsverksamhet

* som dgare, brukare eller forare av bat eller annan
vattenfarkost, skepp, vattenskoter, svéavare, hydro-
kopter eller luftfartyg

* som dgare, brukare eller forare av motordrivet
fordon vid skada som uppkommer till foljd av trafik
med fordonet

* i samband med hdndelse som omfattas av motor-
tavlingsforsakring.

Nar du kravs pa skadestand som dgare/ innehavare av

* annan bebyggd fastighet/tomtrdtt 4n den som
anges i forsakringsbrevet

* ligenhet utomlands

* jordbruksfastighet. Du dr dock férsdkrad som dgare
till det hus pa jordbruksfastigheten som du bor i.
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Personskada och sakskada

Forsakringen ersatter

Personskada och sakskada som du orsakar under
forsdkringstiden och som du enligt gdllande skade-
standsratt ar skyldig att ersétta.

AKTSAMHETSKRAV

Forsakringen ersitter inte

Skada som du utéver géllande skadestdndsratt atar
dig att ersdtta.

Skada som du orsakar genom uppsatlig gdrning eller
skada som uppstari samband med att du utfér uppsat-
lig gdrning som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

Ersdttning limnas dock om du ndr du orsakar skadan

ar

» allvarligt psykiskt stérd, sa som avses i 30 kap 6 §
brottsbalken, eller

* under 12 ar.

Skada som du tillfogar ndgon av dem som omfattas
av férsakringen.

Skada som barn under 18 ar orsakar pa vardnadsha-
varens person eller egendom.

Skada pa egendom som du hyr, lanar, bearbetar eller
reparerar.

Skada pa egendom som du pa annat sétt tar befatt-
ning med eller avser att ta befattning med under
ldngre tid @n ett dygn.

Betrdffande skada pa bostad och hotellrum och ska-
da orsakad av sma barn, se sdrskilda avsnitt nedan.
Fordlders skadestandsansvar enligt 3 kap. 5 § skade-
standslagen.

Har du orsakat skadan genom grov vardslshet, kan ersdttningen sdttas ned. Regler om
nedsdttning finns under avsnittet férsdkringsregler.
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Forsakringen ersatter

Skada pa bostad och lokal som du hyr, lanar eller
innehar med bostadsrétt vid

* brand, nedsotning eller explosion

* oberdknad utstrémning av vétska, anga eller gas
fran ledningssystem

* utstrémning fran diskmaskin, tvattmaskin, kyl, frys,
vattensdng och akvarium.

Vid annan skadehdndelse dn ovan ersdtts endast
skada pa

* vatten- och avloppssystem med dartill anslutet
sanitetsgods

* glas i fonster och doérrar

* hushallsmaskiner

* maskinella anordningar i tvdttstuga utanfor bostaden.
Skada pa

* hotellrum med inventarier

* annan hyrd eller ldnad bostad med inventarier ndr du
dr pa resa med 6vernattning utanfor bostadsorten.

Skada orsakad av sma barn

Forsakringen ersitter inte

Samma undantag géller som vid avsnittet Person-
skada och sakskada.

Skada till foljd av slitage eller vanvard.

Skada pa fast inredning och hushallsmaskin, som du
ar skyldig att underhilla, i bostadsratt.

Forsakringen ersatter

Personskada och sakskada som orsakas av barn som
inte uppnatt sadan dlder att det enligt lag kan dlaggas
skadestandsansvar (yngre dn ca 4 ar), om forhal-
landena dr sadana att barnet hade blivit skadestands-
skyldigt om det vore dldre.

Erséattning limnas endast i den man skadestandet
inte kan betalas av annan.

Forsakringen ersitter inte

Samma undantag géller som vid avsnittet Person-
skada och sakskada.

VAD DU SKA GORA OM DU KRAVS PA SKADESTAND

I. Du ska snarast anmila kravet till Trygg-Hansa.

2. Du ska folja vara anvisningar.

3. Du ska genast underratta oss om du blir instdmd till domstol.
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Foljer du inte dessa anvisningar kan skilig del av vad Trygg-Hansa betalat till den skadelidan-
de aterkrdvas av dig. Regler finns i avsnittet Forsakringsregler.

4. Du farinte sjdlv ata dig att betala skadestand.

Om du utan var tillatelse medger skadestdndsskyldighet, godkanner erséttningsbelopp eller
betalar ersdttning dr detta inte bindande fér oss. Om du vid rdttegang inte foljer vara anvis-
ningar blir domen inte bindande for oss.

Hur Trygg-Hansa hanterar skadestandskraven

Om skadan kan omfattas av férsdkringen géller foljande

I. Viutreder om du dr skadestandsskyldig.

2. Viférhandlar med den som kraver skadestand.

3. Vifordin talan i rattegdng i domstol och betalar rattegangskostnaderna.

4. Vibetalar det skadestand som du ar skyldig att utge enligt allminna skadestandsrattsliga
regler.

Hogsta ersdttningsbelopp

Vid varje skadetillfdlle betalar vi hdgst 5 000 000 kronor. Ersittningsbeloppet utgdr dvre
grans dven i foljande fall

* flera av de férsdkrade dr skadestandsskyldiga

* flera skador uppstar vid samma tillfalle och av samma orsak.

Réttsskydd

| Vem forsikringen giller for

HEMFORSAKRING | HYRESRATT OCH BOSTADSRATT

Réttsskydd géller for dig i din egenskap av privatperson men inte i din egenskap av dgare till
fastighet eller innehavare av tomtritt. Ager du en obebyggd tomt omfattas den av din hem-
forsdkring sd lange du inte inleder ndgot bygge pa tomten.
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HEMFORSAKRING VILLA
Om endast byggnad ingar géller rattsskydd for dig enbart i din egenskap av dgare eller nytt-
janderdttshavare till férsdkrad byggnad som utgdr smahus samt tomtmark som du dger eller
nyttjari direkt anslutning till forsakrad byggnad.

Om 16s egendom ingdr géller rattsskydd for dig i din egenskap av privatperson.

FRITIDSHUSFORSAKRING
Om endast byggnad ingar géller réttsskydd for dig enbart i din egenskap av dgare eller nytt-
janderéttshavare till férsdkrad byggnad som utgdr smahus samt tomtmark som du dger eller
nyttjar i direkt anslutning till férsakrad byggnad.

Om 16s egendom ingar i forsdkringen gdller rattsskydd fér denna egendom.

2 Tvister

2.1 VILKATVISTER FORSAKRINGEN GALLER FOR
Forsdkringen géller for tvist, dar du sjélv dr part

* som kan prdvas som tvistemal av tingsrdtt, dock inte "smamal” (se punkt 2.2.| nedan) och
som efter prévning ddr kan prévas av hovrdtt och Hogsta domstolen. Med tvist forstas
att ett framstallt krav helt eller delvis avvisats. Med avvisats menas att part aktivt tillbaka-
visat kravet

» angdende skadestand som prévas inom ramen for brottmal, dar du dr malsdgande

* som kan prévas som tvistemal av Mark- och Miljddomstolen, enligt 21 kap, I §, punkt 6
Miljobalken, férutom grupptalan enligt 32 kap 13 § Miljobalken, Statens VA-ndmnd eller
hogre instans samt for hyresmal som handldggs av Svea hovrétt.

Forsdkringen géller ocksd i ovan ndmnda mal om de tas upp till handldggning efter beslut om
resning, domvilla eller aterstdllande av férsutten tid.

Kommentar

Forsdkringen géller sdledes inte for brottmal (se dock punkt 7) eller fér d&renden som hand-
laggs av allman domstol eller i Mark- och Miljddomstolen enligt lagen om domstolsiarenden
och inte heller for mél eller drenden som handldggs av administrativa myndigheter, speci-
aldomstolar eller allmanna férvaltningsdomstolar, till exempel hyresnimnd, fastighetsbild-
ningsmyndighet, lansstyrelse, Forvaltningsratten, Kammarrdtten och Hogsta forvaltnings-
domstolen.

2.1.1 — Artvisten sadan att den forst kan prévas i annan ordning eller i annan instans, till
exempel av skiftesman, i arrende- eller hyresndmnd eller skiljendmnd enligt Aktiebolagsla-
gen eller inom besiktningsférfarande enligt entreprenadrittsliga regler, ersétts endast kost-
nader som uppkommit efter sadan prévning. Kostnad fér bevisning som tagits fram vid sddan
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handldggning och kan anvédndas vid ett fortsatt forfarande ersatts inte av forsakringen.

2.1.2 — Forsakringen giller for skiljeférfarande i sadan tvist som kan prévas av ovan angiv-
na domstolar och omfattar bade dina egna ombudskostnader och sddana som du forpliktas
utge - med undantag for skiljemannen.

2.2VILKATVISTER FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR
Forsdkringen géller inte for tvist

2.2.1 —som vid réttslig provning ska handldggas enligt | kap 3d § férsta stycket rattegangs-
balken, sa kallade smamal. Detta undantag tillimpas inte vid tvist pa grund av forsakringsav-
tal med Trygg-Hansa eller vid tvist till f6ljd av identitetsstold*.

2.2.2 —ddr du dr kdrande och tvisten ska handldggas enligt lagen om grupprittegang
(2002:599).

2.2.3 —som har samband med dktenskapsskillnad, oavsett vad tvisten giller och nar den
uppkommer, eller andra fragor som i anledning av dktenskapsskillnaden aktualiseras mellan
makarna och avser uppbrytning av ekonomisk gemenskap i olika former eller férdelning av
ansvar for gemensamma barn. Undantaget géller tvist mellan makarna vid dktenskapsskillnad
samt tvist om underhall da barnet ar part. Undantaget géller pa motsvarande sétt upplds-
ning av partnerskap och samboférhillande oberoende av om rattsférhallandet ska prévas
enligt sambolagen eller annan lag.

2.2.4 —som géller andring eller jamkning av underhdllsbidrag, umgingesratt, vardnad eller
barns boende inom ett (1) ar efter den tidpunkt da beslut i sidan fraga meddelades eller
overenskommelse traffades infor eller efter dom pa dktenskapsskillnad eller upplésning av
samboforhallande.

2.2.5 —som har anknytning till din nuvarande eller tidigare anstallning, yrkes- eller tjanste-
utdvning eller annan férvérvsverksamhet inbegripet dtgarder for avveckling eller dverlatelse
av verksamhet.

2.2.6 —som avser tvist med anledning av skatteradgivning eller annan medverkan vid skat-
tebedémningar i anslutning till avveckling eller dverlatelse av verksamhet.

2.2.7 —som géller 1an till juridisk person eller nagon i dennes férvérvsverksamhet.

2.2.8 — som giller borgensatagande som du ingatt till férman for juridisk person eller
nagon i dennes forvarvsverksamhet.

Begransningen géller dven regressratt med anledning av infriat borgensansvar.

2.2.9 —som géller pantséttning av dig till {drman for juridisk person eller nagon i dennes
forvdrvsverksamhet. Begransningen géller dven regressratt med anledning av att panten
tagits i ansprak av borgenar.

2.2.10 — som géller ekonomiska eller andra dtgarder som for en privatperson ar av ovanlig
art eller omfattning.

2.2.11 —som géller fordran eller ansprak som dverlatits pa dig, om det inte 4r uppenbart
att dverlatelsen skett innan tvisten uppkom.



D — Personligt skydd | 55

2.2.12 — som giller dig som dgare till annan fastighet eller innehavare av annan tomtréatt an
den som anges i forsakringsbrevet.

For forsdkrad fastighet pa vilken bedrivs jordbruks-, skogsbruks- eller tradgardsrorelse gél-
ler forsakringen inte tvist som rér annat 4n bostadshus som bebos av nagon av de forsdkrade.

2.2.13 —som giller dig som dgare, brukare eller fdrare av motordrivet fordon, husvagn
eller annat slapfordon, luftfartyg, bat eller annan vattenfarkost, skepp eller vattenskoter.
Betrdffande motorfordon och bat utom Norden, se punkt 6.

2.2.14 — som giller skadestand eller annat ansprak mot dig pa grund av girning som kraver
uppsat for straffbarhet efter det att du, i inledd forundersdkning, delgivits misstanke om
brott eller &tal vackts fér denna garning.

2.2.15 — som ror nedséttning av kdpeskilling enligt 4 kap 19 § Jordabalken eller andra krav
mellan képare och sdljare med anledning av kop eller forsaljning av fastighet, da omtvistat
belopp — exklusive eventuell rdnta — understiger det prisbasbelopp enligt lagen om allman
férsdkring som géller ndr tvisten uppkommer

Ombudet ska, vid ansdékan om rattsskydd for tvist enligt féregdende stycke, for Trygg-
Hansa presentera ett utforligt underlag for hur kravet berdknats. Har réattsskydd beviljats
innan talan vackts vid tingsratt upphor réattsskyddet, savitt giller kdrande part, att gélla om
beloppet — exklusive ranta — i stdmningsansdkan understiger ett prisbasbelopp.

2.2.16 —om du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.

2.2.17 — som giller personskadereglering vid forsdkringsbolag om skadelidande inte vdckt
talan vid domstol mot férsakringsgivaren (giller ersattning genom trafik-, ansvars-, dverfalls-
skydds- eller sjuk- och olycksfallsférsakring).

2.2.18 —som avser drenden vid domstol oberoende av om de registreras som tvistemal
eller drenden enligt lagen (1996:242) om domstolsarenden eller enligt Konkurslagen.

2.2.19 — som géller kop av ldgenhet/bostad/fastighet eller del darav utom Norden samt
for upplatelse av nyttjanderitt till dessa, exempelvis sa kallad time-share.

2.2.20 — som géller skadestandsansprak mot dig om trafik- eller ansvarsforsakring kan
ldmna férsdkringsskydd.

2.2.21 —Itvist angaende fel vid byggnads-, anldggnings- eller installationsentreprenad
ersétts endast kostnader som uppkommer efter avtalad garantitids utgang. Denna begrans-
ning géller dock inte om, efter slutbesiktning, sarskild besiktning, efterbesiktning eller
overbesiktning, entreprendren inte fullgjort sina kontraktsenliga skyldigheter enligt senaste
utldtande Sver besiktning.

2.2.22 — Forsdkringen giller inte for tvist angaende klander av bodelning, testamente eller
arvsskifte, ogiltigforklaring/tolkning av testamente, krankning av laglott och andra arvstvister
innan talan har vdckts.

2.2.23 —Forsdkringen géller inte for tvist angdende identitetsstold™ innan talan har vackts.
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3 Ombud

For att forsakringen ska gilla kravs att du, genom utstéllande av rattegangsfullmakt, anlitar
lampligt ombud att féretrdda dig i férhandlingar och réattegéng.

Ombudet kan vara advokat eller jurist anstalld hos advokat. Du kan dven anlita annat
lampligt ombud. Sadan lamplighetsprévning kan goras av Svensk Férsdkrings ndmnder
for prévning av ombuds ldmplighet.

Vid oenighet om arvode och kostnader fér advokat och jurist anstélld hos advokat, kan
provning géras hos Ombudskostnadsndmnden. Vid oenighet om arvode och kostnader for
ovriga ombud, kan prévning géras hos Svensk Férsakrings namnder for rattsskyddsfragor.

4 Ersittning av kostnader

4.1 VILKA KOSTNADER SOM FORSAKRINGEN ERSATTER

Du kan fd ersdttning for féljande kostnader om de dr nédvandiga och skdliga och om du inte
kan fa dem betalda av motpart eller annan. Det innebdr bland annat att vi inte betalar om du
i eller utom rattegang avstar fran dina majligheter att fa ersittning av motparten.

Forsdkringen ersatter

4.1.1 —ombuds arvode och omkostnader. Arvode betalas for skilig tidsatgang och hogst
enligt den timkostnadsnorm som Regeringen arligen faststaller i vissa mal. Tvist eller mal som
handldggs utanfér Norden ersdtts med nédvandiga och skdliga kostnader.

4.1.2 —nddvéndiga kostnader for bevisning och utredning som anskaffats fore rattegang och
efter det att tvist uppstatt, forutsatt att utredningen bestillts av ditt ombud (se dock 2.1.1 ovan).
4.1.3 — rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till

motpart, under férutséttning att du gor sannolikt att domstolen, pa grund av nya omstan-
digheter som framkommit under rattegangen, skulle ha dlagt dig att betala rattegangskostna-
der med hogre belopp, dn det du dtagit dig, om tvisten hade prévats.

4.1.4 —rattegangskostnader som du efter aterkallelse av talan démts att betala till mot-
part, under forutsittning att du gor uppenbart att domstolen, pa grund av nya omstandig-
heter som framkommit under rattegangen, efter provning skulle ha dlagt dig att betala rat-
tegdngskostnader med hogre belopp dn det som du démits till i och med aterkallelsen.

4.1.5 — kostnader for medlare som blivit utsedd av tingsratt eller hovritt.

4.1.6 — kostnader for bevisning i rattegang eller skiljemannaférfarande (se dock 2.1.1. ovan).

4.1.7 — expeditionskostnader i domstol.

4.1.8 — rdttegangskostnader som du dlagts att betala till motpart eller staten efter dom-
stols eller skiljemans prévning av tvisten.

4.1.9 — Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka atgarder ombudet har vidtagit samt
tidsdtgangen for dessa atgarder med motivering av uppkomna sakkunnigkostnader. Med
kostnadsrdkningen ska lamnas upplysning om resultatet i tvisten samt bifogas dom eller f6r-
likningsavtal.
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4.2VILKA KOSTNADER SOM FORSAKRINGEN INTE ERSATTER
4.2.1 —Forsdkringen géller inte i den man ersdttning har [imnats eller skulle ha kunnat lamnas
genom annan férsdkring eller pd annat satt.

4.2.2 — Om skadestand till dig dven kan antas innefatta kompensation fér ombudskostna-
derlamnas inte ersdttning for dessa genom forsakringen.

Forsdkringen ersdtter inte

4.2.3 — ombudskostnader som uppkommer innan tvist uppstatt.

4.2.4 —forsdkrads eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor, uppehdlle eller andra
omkostnader.

4.2.5 — verkstillighet av dom, beslut eller avtal.

4.2.6 — ersdttning till skiljeman.

4.2.7 — merkostnader som uppstar genom att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

4.2.8 — merkostnader som uppstar p.g.a. att du anlitar ombud utanfér den ort dar du bor
eller den ort dar saken ska prévas.

4.2.9 — merkostnader som uppkommer genom att du eller ditt ombud gjort dig skyldig till
forsumlig processforing eller forfarit forsumligt.

4.2.10 — Grundas tvistigt ansprak, som i och for sig kan godkdnnas enligt rattsskyddsfor-
sdkringen, pa garning som pastds utgdra brott och utreds av myndighet, ersatter forsak-
ringen inte kostnader for bevisning som tagits fram till styrkande av att gdrningen utgér brott
eller medfér avgiftssanktion.

5 Nar du ska ha haft forsakring for att fa rattsskydd

5.1 HUVUDREGEL

Du kan fa réttsskydd om forsdkringen géller nar tvisten uppkommer och om den da gillt
under en sammanhdngande tid av minst tva ar. Nagot uppehall i forsdkringsskyddet far inte
finnas. Forsakringen behdver inte hela tiden ha funnits i Trygg-Hansa. Om du tidigare har
haft samma slags forsdkring, med réattsskydd, i annat bolag far du tillgodorédkna dig den.

5.2 OM DU INTE HAFT FORSAKRING ITVAAR

Om du nér tvisten uppkommer har férsakring i Trygg-Hansa men inte haft den sa lang tid som tva
ar, kan du dnda fa réttsskydd om du hade férsakring, hos oss eller i annat bolag, ndr de handelser
eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket intriffade och om du dérefter inte haft
nagot uppehall i férsakringsskyddet.

5.3 OM DIN FORSAKRING UPPHORT

Om du inte langre har ndgon rattsskyddsforsdkring ndr tvisten uppkommer pé grund av att
forsakringsbehovet upphdért kan du trots detta fa rattsskydd genom denna férsdkring om
den variti kraft niar de hdndelser eller omsténdigheter intraffade som ligger till grund for
anspraket och det ddrefter inte gatt langre tid dn tio ar.
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6 Var forsakringen giller
For Hemforsdkring i Hyresrdtt, Bostadsratt och Villa som omfattar 16s egendom géller:
Du kan fa réttsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for kravet

* intréffat inom Norden
* intréffat utom Norden ndr du varit pa resa och tvisten géller dig i din egenskap av resenar.

Forsdkringen géller Aven for dig som férare eller brukare av motorfordon, husvagn eller
annat slapfordon eller fritidsbat som du, som resendr, tillflligt Ianat eller hyrt utanfér Nor-
den. Réttsskyddet géller da dven for sidana brottmal som anges i de allmédnna villkoren fér
motorfordons- respektive batrattsskydd for Trygg-Hansa vid tidpunkten fr de hdndelser
eller omstdndigheter som ligger till grund for anspraket eller misstanken om brott.

7 Sérskild sjalvrisk och hogsta ersittningsbelopp

7.1
Sjalvrisken dr 20 % av kostnaderna, dock ldgst den grundsjélvrisk som du hade vid tillfdllet ndr
tvist uppkom (se det aktuella férsdkringsbrevet).

72
Hogsta ersattningsbelopp vid en tvist ar 200 000 kronor inklusive moms varav
* bevisning hogst 30 000 kronor

En tvist anses foreligga om tva eller flera av de forsdkrade star pa samma sida i en tvist.
Om flera tvister uppkommer ska dessa raknas som en tvist

* omde enligt 14 kap Rattegangsbalken handlaggs eller skulle ha kunnat handldggas gemensamt i
en rttegang vid domstol, &ven om de handldggs som olika mal vid ett eller flera tillfallen.

* om yrkandena stoder sig pa vdsentligen samma handelser eller omstandigheter dven om
yrkandena inte stoder sig pd samma rdttsliga grund.

* om tvisten handlar om identitetsstold betraktas varje handling eller flera upprepade
sammanhdngande handlingar som en och samma handelse.

Da flera tvister/mal rdknas som en tvist géller det prisbasbelopp som var aktuellt da forsta
tvisten uppkom.

*Med identitetsstold avses att nagon utan ditt samtycke anvdnder sig av din identitets-
handling for att bega bedrégeri eller annan kriminell handling. Det kan till exempel handla
om att i ditt namn 6ppna ett bankkonto, anséka om kreditkort eller ansdka om 1an.
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Med identitetshandling avses legitimation eller uppgift som ar avsedda att identifiera dig, till
exempel pass, kdrkort, bankkort, personnummer, kontonummer, inloggningskoder, digital
signatur och pinkoder.

7.3

Om réttsskydd beviljas enligt punkt 5.3 tilldmpas istéllet den sjdlvrisk och det hogsta ersatt-
ningsbelopp som giller f6r motsvarande Hemforsakring i Hyresrdtt, Bostadsrétt, Villa och
Fritidshusforsakring hos Trygg-Hansa vid tiden for tvistens uppkomst.
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E. VALFRIA TILLAGG

Tilldggsforsakringarna géller om de dr angivna i forsakringsbrevet. Bestdmmelserna i avsnitten
A. Din forsdkrings giltighet, B. Grundskyddet, C. Egendomsskyddet och D. Personligt skydd ,
tilldmpas pa tilldggsférsakringarna.

Vidare géller villkorets Ersattnings- och Varderingsregler samt Forsakringsregler i tilldmpliga
delar om inget annat anges. Sjdlvrisken anges pa forsakringsbrevet eller under respektive avsnitt.

Drulleforsakring

Kan tecknas som tilligg till Hemforsakring i Hyresrdtt, Villa, Bostadsratt och Fritidshusfor-
sdkring. Drulleférsdkringen géller inte for hdndelser som omfattas av Egendomsskyddet med
undantag for sadan stold i bil som kan ersattas enligt avsnittet Stéld utanfor bostad.



E — Valfria tillagg | 6!

HUR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen ersitter Forsakringen ersitter inte

Skada pa eller forlust av egendom genom plotsligoch  Byggnadsdel som skadas av fukt, réta, svamp, mogel,
oférutsedd hiandelse. rost eller annan langtidspaverkan.

Skada pa bostadshus eller bostadsratt som orsakas
av att vatten pl6tsligt och ofrutsett stréommar in
genom yttertak. Se sdrskilt avsnitt under Utékad
Byggnadsforsakring och Utdkad Bostadsrattsfor-
sakring.

Skada i samband med om-, ny- och tillbyggnad av for-
sdkrad byggnad eller bostadsratt genom plétslig och
oférutsedd handelse. Se sarskilt avsnitt under Utdkad
Byggnadsforsakring och Utokad Bostadsrattsforsakring.

Pl&tslig och oférutsedd skada pa den egendom som
omfattas av Byggnad under uppférande. Se sarskilt
avsnitt under Utokad Byggnadsforsakring.

Det lackande tat- och ytskiktet som undantasi C.
Egendomsskydd, Lackageskador

Skada

Som orsakas av utstrémning fran dranerings-
system, utvandiga stupror och takrdnnor

Som orsakas av nagon som hyr eller disponerar
byggnaden eller del av denna

Som orsakas av husdjur eller insekter

Som orsakas av slitage, férbrukning eller sjalvfor-
storelse, till exempel sjdlvsprickor eller vittring.

Bestaende sprickor som inte avsevart minskar
byggnadens funktion

Som orsakas av felaktig konstruktion, felaktigt
utférande, eller materialfel

Som orsakas genom olovligt brukande, forskingring,
olovligt férfogande eller bedrageri

Som orsakas av rattor eller méss utanfér den
ordinarie bostaden

pa och forlust av kontanter, djur och brygga
Forlust av

* Stoldbegarlig egendom, vardehandlingar och
frimdrken som férvarasi garage, uthus eller forrad.

* Vérdehandlingar och frimarken som forvaras i bil,
husvagn, bat, skepp eller talt.
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Hogsta ersdttningsbelopp

BYGGNAD, FAST EGENDOM | BOSTADSRATT SAMT TOMTMARK
Ersdttning ldmnas med hégst 150 000 kronor.

LOS EGENDOM

Ersdttning ldmnas med hogst 50 000 kronor.
Vid skada som intréffar i samband med att du flyttar mellan tva ordinarie bostader i Sverige
ersdtts hogst det forsakringsbelopp som anges i forsdkringsbrevet, dock hdgst | miljon kronor.

Inom ersattningsbeloppen giller féljande begransningar:

* | samband med flytt mellan tva ordinarie bostader i Sverige, ersdtts stoldbegirlig egen-
dom med hogst 50 000 kronor.

* Védrdehandlingar och frimérken 10 000 kronor.

De i Grundskyddet angivna hdgsta erséttningsbeloppen kan inte hdjas med angivna belopp.

AKTSAMHETSKRAY

Du ska ta hand om egendomen pa ett efter omstandigheterna tillfredsstéllande sdtt sa att
den inte stjdls, gar forlorad eller skadas. Hur hogt aktsamhetskravet stélls beror bland annat
pa egendomens art och vdrde. Om du asidosatt aktsamhetskraven kan erséttningen séttas
ned. Regler om nedsattning finns i avsnittet Forsakringsregler.

Kommentar
For att omfattas av Drullefdrsdkringen ska en skada ha orsakats av en hdndelse som dr bade
plotslig och ofdrutsedd. Plotsligheten innebar att den handelse som utldst skadan ska ha haft
ett férhallandevis snabbt férlopp.

Skador genom exempelvis slitage, férbrukning eller dlderférandringar ersétts inte. Att
handelsen ska ha varit oférutsedd innebdr att den ska ha intréffat ovantat och att den nor-
malt inte gatt att férutse och darigenom férhindra.

Utdkad Byggnadsforsakring

Kan tecknas som tillagg till HemforsakringVilla och Fritidshusforsakring. Géller f6r byggnad och
tomtmark.



Byggnad under uppférande

Forsakringen omfattar
Byggnad, material och maskinell utrustning, enligt
Egendomsskyddet.

Arbetsbod, verktyg och maskiner som du dger, hyr
eller lanar for byggnadsarbetet. Sadan egendom var-
deras som 16s egendom.

HUR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen ersatter

Skada i samband med om-, ny- och tillbyggnad av
forsakrad byggnad genom plotslig och oférutsedd
handelse.

Pl&tslig och of6rutsedd hdandelse pa den egendom
som omfattas av Byggnad under uppférande.

Skada pa bostadshus som orsakas av att vatten pl&ts-
ligt och oférutsett strommarin genom yttertak.
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Forsakringen omfattar inte

Arbetsbodar, verktyg, material och maskiner som
entreprendr anvander fér byggnadsarbetet.

Forsakringen ersitter inte

Byggnadsdel som skadas av fukt, réta, svamp, mégel,
rost eller annan ldngtidspaverkan.

Skada
* som orsakas av utstrémning fran draneringssystem,
utvandiga stuprér och takrannor

som orsakas av slitage, forbrukning eller sjalvfor-
storelse eller exempelvis sjalvsprickor eller vittring

som orsakas av husdjur

bestaende av sprickor som inte avsevart minskar
bostadens funktion

som orsakas av felaktig konstruktion, felaktigt
utférande eller materialfel.

pa och forlust av brygga

Skada

som har samband med att byggnaden ar under
reparation, uppférande, om eller tillbyggnad

som bestari eller dr en foljd av konstruktions-,
bygg- eller materialfel

om taket ddr vatten trangt in varit i sddant skick att
det varit uppenbar risk for lickage

pa yttertak. Med yttertak avses hela takkonstruk-
tionen ovanfor takstolarna

pa den bdrande takkonstruktionen

pa bostadshus dar taket dr dldre an 30 ar
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Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte

Den férhojda sjélvrisken vid naturskador -
— se Sjdlvriskforman.

Aldersavdraget utéver 15 000 krvid skada pa Véarmepannor och varmepumpsanldggningar som
byggnad som ar fullvardesférsakrad. drdldredn |15 4an

Rorsystem, utanfor byggnad, for vatten, aviopp och
vdrme som dr dldre dn 30 ar.

Fordyras aterstdllande av badrum eller annat Byggnadsdel som dr uttjant.
utrymme som har golvbrunn och vatrumsbeklddnad

pa grund av myndighets foreskrifter eller andrade

branschregler, ersitts dven merkostnaden for detta.

Det lackande tdt- och ytskiktet som undantas i C.
Egendomsskydd, Lackageskador.

HOGSTA ERSATTNING

Ersdttning ldmnas med hégst 150 000 kronor.

Inom ersattningsbeloppet 150 000 kronor giller féljande begransningar:

* Arbetsbod, verktyg, material och maskiner, vid Byggnad under uppférande 35 000 kronor.
* Merkostnad for fordyrat aterstéllande 10 000 kronor.

Kommentar

For att omfattas av den Utdkade Byggnadsforsakringen ska en skada ha orsakats av en han-
delse som dr bade pl&tslig och oférutsedd. PlGtsligheten innebar att den hdandelse som utldst
skadan haft ett férhallandevis snabbt forlopp. Skador genom exempelvis slitage eller alders-
forandring ersitts inte. Att hdandelsen ska ha varit oférutsedd innebér att den ska ha intraffat
ovantat och att den normalt inte gatt att férutse och darigenom férhindra.

Sjalvriskférman

For vissa skador som &r ersdttningsbara genom Grundskyddet giller en férhojd sjdlvrisk.
Denna férhojda sjélvrisk minskas till den avtalade sjalvrisken for byggnadsforsakringen vid
foljande skador:

|. Skada pa byggnad av vatten som vid skyfall, sndsmaltning, stigande sj6 eller vattendrag
strémmar fran markytan direkt in i byggnaden genom fonster, dorr, ventil eller annan sa-
dan &ppning eller inomhus tranger upp ur avloppsledning.

2. Skada pa byggnad och tomtmark orsakad av jordrorelser.



Utdkad Bostadsrattsforsakring
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Kan tecknas som tilligg till Hemforsdkring Bostadsratt.

HUR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen ersatter

Skada i samband med om-, ny- och tillbyggnad av
forsdkrad bostad genom plétslig och ofdrutsedd
handelse.

Skada pa bostad som orsakas av att vatten pl&tsligt
och oférutsett strémmar in genom yttertak.

Aldersavdraget utéver 15 000 kr vid skada pa bostad.

Forsakringen ersitter inte

Byggnadsdel som skadas av fukt, réta, svamp, mogel,
rost eller annan langtidspaverkan.

Skada
som orsakas av utstrémning fran draneringssystem,
utvandiga stuprér och takrdnnor

som orsakas av ndgon som hyr eller disponerar
bostadsrdttsldgenheten eller del av denna

som orsakas av slitage, forbrukning eller sjalvfor-
storelse eller exempelvis sjdlvsprickor eller vittring

som orsakas av husdjur

bestdende av sprickor som inte avsevart minskar
bostadens funktion

som orsakas av felaktig konstruktion, felaktigt
utférande eller materialfel.

* skada pa eller forlust av brygga.

Skada

som har samband med att byggnaden ar under
reparation, uppférande, om eller tillbyggnad

som bestari eller dr en foljd av konstruktions-,
bygg- eller materialfel

om taket ddr vatten trangt in varit i sddant skick att
det varit uppenbar risk for lickage

pa yttertak. Med yttertak avses hela takkonstruk-
tionen ovanfor takstolarna

pa den bdrande takkonstruktionen

pa bostadshus dar taket dr dldre an 30 ar

Varmepannor och varmepumpsanldggningar som
drdldre dn 15 ar.
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Forsakringen ersatter Forsakringen ersitter inte

Fordyras aterstéllande av badrum eller annat Byggnadsdel som ar uttjant.
utrymme som har golvbrunn och vatrumsbeklddnad

pa grund av myndighets foreskrifter eller andrade

branschregler, ersdtts dven merkostnaden for detta.

Det lackande tdt- och ytskiktet som undantas i C.
Egendomsskydd, Lackageskador.

HOGSTA ERSATTNING

Ersdttning ldamnas med hogst 150 000 kronor.

Inom ersattningsbeloppet 150 000 kronor giller féljande begransningar:
* Merkostnad for fordyrat aterstéllande 10 000 kronor.

Kommentar

For att omfattas av den Utdkade Bostadsrattsforsdkringen ska en skada ha orsakats av en

handelse som dr bade plétslig och oférutsedd. Pltsligheten innebdr att den hdndelse som
utldst skadan haft ett forhallandevis snabbt forlopp. Skador genom exempelvis slitage eller
dldersforandring ersatts inte. Att hdndelsen ska ha varit oférutsedd innebdr att den ska ha
intrdffat ovdntat och att den normalt inte gatt att fdrutse och ddrigenom férhindra.

Utokad Reseforsakring

Kan tecknas som tilligg till Hemforsakring i Hyresratt, Hemforsakring Villa och Hemforsak-
ring Bostadsrétt.

Den Utokade Reseforsakringen giller i hela vdrlden om resan utgér ifran Norden och &r
bokad och betald innan avresa fran Sverige.

Avbestillningsskydd och ersattningsresa géller for researrangemang, exempelvis char-
terresa eller enbart biljett for resa eller logi forkdpt hos researrangdr, resebyra, hotell eller
annat reseféretag. Avbestallningsskyddet géller dven for hyra av stuga eller ligenhet, om
hyrperioden uppgar till hdgst 45 dagar. For att fa ersdttning maste du ha tecknat den Utdka-
de Reseforsikringen innan nagon hindelse eller omstandighet intraffat som omfattas av den
Utdkade reseforsdkringen. Kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention, annan férsakring eller arrangdr ersdtts inte.

AKTSAMHETSKRAV

Ersdttningen kan sdttas ned om du genom att anvdnda ldkemedel pa ett felaktigt sétt eller
anvdnda alkohol, droger eller andra berusningsmedel blir sjuk eller drabbas av olycksfalls-
skada och far kostnader enligt Utdkad Reseforsédkring. Detta géller ocksd om du utan skdlig



E — Valfria tilligg | 67

anledning utsétter dig for betydande risk att skadas.
Nedsdttning gors normalt med 25 %. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
attingen ersdttning betalas ut. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskdligt stort eller om

det foreligger formildrande omstandigheter.

Se dven A. Din forsakrings giltighet och regler om nedsattning finns i avsnittet Forsakringsregler:

Avbestillningsskydd

Forsakringen ersatter

Kostnader som inte aterbetalas om du maste avbe-
stélla resa pa grund av

* att du eller ndra anhorig drabbas av akut sjukdom,
olycksfall eller dodsfall

* att den person som du ska bestéka drabbas av akut
sjukdom, olycksfall, eller dodsfall sa att besoket inte
kan genomforas

* att medresendr, som tillsammans med dig bestéllt resa
till samma resmal, eller medresendrs ndra anhorig*,
drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall eller

* att vdsentlig skada drabbar din privata egendomi
din ordinarie bostad i Sverige genom brand eller
liknande allvarlig handelse.

Forsakringen ersitter inte
Kostnader som inte aterbetalas om du maste avbe-
stélla resa pa grund av sjukdom eller olycksfall

* som orsakats av graviditet i ett senare skede dn
28:e graviditetsveckan eller forlossning

* om resan bestdllts mot ldkares avradan
* som intraffar efter avresa fran Norden.

Kostnader for flygskatter.

Resa eller del av resa som betalats med bonuspoang.

* se definition av ndra anhdrig i avsnittet Ersattning till ndra anhorig, under D. Personligt skydd, Reseskydd.

Vid avbestallning maste ldkarintyg kunna visas som styrker att det var nédvandigt att avbe-
stidlla researrangemang, hotell, hyra av stuga eller ldgenhet pa grund av sjukdom eller olycks-
fall. Avbestdlining ska ske omgaende, samma dag eller senast dagen efter, nar orsaken till
avbestillningen blivit kind. Om du dréjt med avbestéliningen kan ersdttningen fér de mer-
kostnader som uppkommer séttas ned. Regler om nedsédttning finns i avsnittet

Forsakringsregler.

HOGSTA ERSATTNING

Erséttning ldmnas med hagst 45 000 kronor per person eller sammanlagt hogst 75 000 kronor:
Om fler personer dr med pa samma bokning minskar ersdttningen i forhallande till antalet

resenarer.



68 | E — Valfria tilligg

Ersattningsresa

Forsakringen ersatter

Kostnader for ny resa eller arrangemang om du
tvingas avbryta resan och atervanda hem under res-
tidens forsta hélft pa grund av

* akut sjukdom eller olycksfall

* att ndra anhorig eller medresendr blir allvarligt sjuk,
rakar ut for svarare olycksfall eller avlider eller

* att vdsentlig skada drabbat din privata egendom i
din ordinarie bostad i Sverige genom brand eller
liknande allvarlig handelse.

Kostnader for ny resa eller arrangemang om du eller
medresendr, som tillsammans med dig bestillt resan
till samma resmal, blir

* ordinerad vila inomhus och det &r motiverat av
medicinska skdl, eller

* intagen pa sjukhus pa resmalet,

under mer dn halva planerade restiden.

DEFINITION RESTID

Forsakringen ersitter inte

Kostnader som betalats for utflykter eller andra
tjdnster som inte framgar av resebeviset eller lik-
nande fardhandlingar.

Kostnader for forsakring och avbestallningsskydd.

Kostnader orsakade av hdndelser som undantas i
avsnittet Reseskydd i Grundskyddet.

Kostnader fér avbruten resa som inte ar tidsbestamd
innan avresa fran Sverige.

Ersattningsresa enbart pa grund av att syftet med
resan gar forlorat, till exempel att du inte kan bada,
sola, dyka, aka skidor eller spela golf.

Resa eller del av resa som betalats med bonuspoéng.

Med restid avses resans langd i dagar inklusive avresedag och hemkomstdag. Antalet resda-

gar ska vara bestdmda innan avresan.

For att erhdlla ersdttningsresa mdste behorig och ojavig lakare pa vistelseorten intyga

* att dutvingats avbryta resan pa grund av sjukdom eller olycksfall

* attdu eller din medresendr under resan blivit ordinerad vila inomhus eller blivit inlagd pa sjukhus.

Saknas ordination om vila inomhus i ldkarintyget berdknas antalet sjukdagar vid sjukdomar
enligt schablon under avsnittet Outnyttjad resekostnad i Grundskyddet.
Hemresan ska godkdnnas av SOS i Képenhamn eller Trygg-Hansa i férvdg. Som forsta

sjukdag rdknas dagen for forsta lakarbesoket.

ERSATTNINGSRESA

Ersdttning ldmnas med vad researrangemanget kostat for de som omfattas av férsdkringen

och deltog pa resan.

Lamnas ersédttning med ersdttningsresa kan ersattning inte lamnas for Outnyttjad rese-
kostnad, vare sig enligt Grundskyddet eller enligt Utdkad Reseférsédkring.
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HOGSTA ERSATTNING

Ersattning ldmnas med hdgst 45 000 kronor per person eller sammanlagt hdgst 75 000 kronor:
Om fler personer dr med pa samma bokning minskar ersdttningen i forhallande till antalet

resendrer.

Missad avresa

Forsdkringen ersdtter kostnader med hogst 10 000 kronor per person under samma forut-
sdttningar och utdver det belopp som anges i Grundskyddet.

Sjalvriskreducering

| avsnittet Reseskydd reduceras sjdlvrisken med 50 %.

Utokat egendomsskydd

Forsdkringen ldmnar ersdttning med hogst 25 000 kronor utdver det belopp om hogst

50 000 kronor som anges i Grundskyddet vid skada pa egendom som medférs pa resa utan-
for bostaden. Skadan ska vara erséttningsbar genom Grundskyddet. Férsakringen ersdtter
inte kontanter, virdehandlingar och stoldbegarlig egendom.

Utokad ersittning for outnyttjad resekostnad

Forsdkringen lamnar ersittning med hogst 10 000 kronor per person, utéver det belopp om
hogst 10 000 kronor och under samma férutsattningar som anges i Grundskyddet.

Sjukhusvistelse

Forsdkringen lamnar ersédttning med 200 kronor per dygn under tid du dr inlagd pa sjukhus.
Forutsdttning for ersdttning dr att du dr inskriven pa sjukhus éver natt for vard av akut sjuk-
dom eller olycksfallsskada. Planerad sjukhusvistelse ersitts inte.

HOGSTA ERSATTNING
Ersdttning ldamnas med hogst 2 000 kronor per person.
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Forsening
Du blir férsenad Ditt resgods blir forsenat
Vid paborjad resa far du ersattning om allmant Du far ersdttning om du reser med allmant fardme-
fardmedel som du reser med blir férsenat och du del och ditt resgods, som du polletterat vid utresan
till féljd av det anldnder mer dn 6 timmar for sent till fran Norden, blir férsenat mer dan 6 timmar efter det
resmalet. att du kommit till resmalet.

Du kan inte fa ersattning enligt detta avsnitt om du
far ersattning enligt avsnittet Missad avresa eller For-
sening vid anslutning pa hemresa.

HOGSTA ERSATTNING

Ersdttningen nar
* dublirférsenad dar 400 kronor per paborjad 12-timmarsperiod efter de forsta 6 timmarna,
dock sammanlagt hogst 6 000 kronor per person

* ditt resgods blir forsenat dr 400 kronor per kolli och pdbérjad |12-timmarsperiod efter de
forsta 6 timmarna, dock sammanlagt hégst 2 000 kronor per kolli.

SJALVRISK
Avsnittet Utokad Reseférsakring giller utan sjdlvrisk.
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Utodkad Hemelektronikférsakring
Kan tecknas som tilligg till Hemforsakring i Hyresrdtt, Bostadsratt samt Villa och giller for
skada pa hemelektronik som ersatts genom Egendomsskyddet eller Drulleférsakringen.

En forutsdttning for att skadan ska omfattas av denna tilliggsforsdkring, ar att skadekost-
naden uppgar till Iagst grundsjilvrisken.

Forsakringen ersitter

SJALVRISKSANKNING
Den sjdlvrisk som giller i Egendomsskyddet och Drulleférsdkringen, sanks till 500 kr.

FORMANLIGARE ALDERSAVDRAG FOR STATIONAR HEMELEKTRONIK
For Radio, TV, Cd, Dvd och andra stationdra apparater for ljud och bildatergivning (dock
inte datorutrustning) gors dldersavdrag enligt foljande:

Ersdttning i procent av nypriset
0-34r 3-4ar Dérefter
100% 60%  20%

| dvrigt gdller vad som framgar under F. Ersdttnings- och vdrderingsregler och Los egendom,
punkt 2.
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F. ERSATTNINGS- OCH
VARDERINGSREGLER

Ersattningsregler

Du far ersittning for direkta ekonomiska férluster. Som direkt ekonomisk férlust betraktas
bland annat inte

affektionsvdrden

forlorad arbetsfortjanst i samband med egendomsskada

resortill och fran skadeplatsen

besvar och oldgenheter som kan uppsta

vdrdet av eget arbete eller iordningstdllande efter skada om Trygg-Hansa inte dtar sig detta

vdrdet av eget arbete som du lagt ned pa fotografier, film, inspelningar, dataprogram,
modeller och dylikt

aterskapande av digitalt lagrad information

forluster som kan uppsta till féljd av att ett konto eller abonnemang obehérigen utnyttjas
krankning/ideellt skadestand

kostnader for att verifiera, styrka och framstélla krav

kostnader for att dterkdpa egendom

kostnader for dkad elférbrukning som orsakats av installationsskada.

Néar egendom skadas eller férloras paverkas ersittningen bland annat av

alder
forslitning
modernitet

anvandbarhet.
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Hur vi ersitter dig

Allt efter omstandigheterna kan det bli fraga om

* reparation for att aterstlla funktionen

* kontant ersdttning

* 4teranskaffning, det vill sdga ink&p av likadan eller ndrmast motsvarande egendom

* dterstdllande av byggnad eller tomtmark.

Mervardesskatt ersdtts inte av Trygg-Hansa nar du ar skattskyldig for moms och kan gora
avdrag fér denna.

Trygg-Hansa avgor vilken form av ersattning du ska fa. Vid ateranskaffning eller reparation
har Trygg-Hansa ocksa ratt att avgdra var inkdp respektive reparation ska goras. Du drinte
berattigad till hdgre ersdttning dn vad likvardig egendom kostar hos av Trygg-Hansa anvisat
inkops- eller reparationsstélle. Vid aterstéllande av skada pé byggnad eller tomtmark dr du
inte berdttigad till hdgre ersittning 4n vad entreprenaden/reparationen skulle kosta hos av
Trygg-Hansa anvisad entreprendr/reparator.

Kontokort, bankkort m m

Kontokort, bankkort, checkar och liknande ersitts endast med den kostnad som kan uppsta
for att sparra aktuellt konto.

Sarskilda regler vid byggnadsskada

En byggnad kan vara antingen fullvardeférsdkrad eller forsdkrad till ett sarskilt angivet belopp.
Om byggnaden ar fullvardeforsdkrad ersdtter vi skadan i dess helhet med de undantag
och begrinsningar som framgar av avsnittet Virderingsregler och villkoren i évrigt. Ar den
istdllet forsdkrad till det belopp som anges i forsdkringsbrevet géller samma regler som for
fullvardeforsakring, men da ar forsdkringsbeloppet det hdgsta belopp som kan betalas.

Bestillare av reparation

Vid reparation och aterstéllande ska du vara bestillare av arbetet, for att fa de férdelar som
finns i Konsumenttjanstlagen.
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Varderingsregler

Los egendom

I.BOCKER,ANTIKVITETER, KONSTVERK,AKTA MATTOR,VAPEN OCH EGENDOM
MED SARSKILT SAMLARVARDE
Egendomen vdrderas till marknadsvardet.

Likvardig egendom finns att kopa i allménna handeln Likvardig egendom finns inte att kopa i allménna handeln
Du far vad det kostar i allmdnna handeln att képa Du far vad det sannolikt skulle ha kostat i allmdnna
likvardig egendom i sadant skick den hade vid skade- handeln att kopa likvardig egendom i sadant skick
tillféllet. den hade vid skadetillféllet.

2.KLADER,RADIO, TV, SKIVOR, CYKLAR M.M.ENLIGT TABELLEN NEDAN
Egendomen vérderas pa foljande satt.

Nyare egendom — ddir ersdttning anges med | 00 % enligt nedanstdende tabell.

Du gor aterkop inom 6 manader Du gor inte aterkép inom 6 manader

Du far vad det kostar i allmdnna handeln, dock hogst Du farhogst 70 9% av nyvardet.
kostnad hos av Trygg-Hansa anvisad leverantor, att
kopa ny likvardig egendom.

Aldre egendom — ddr ersdttning anges med mindre dn 100 % enligt nedanstdende tabell.

Du far ersdttning med sa manga procent av nypriset for likvardig egendom som anges i tabellen, raknat fran
och med det ar egendomen var ny.

Tabellen bygger pa vad handeln i allmdnhet rekommenderar som avskrivning per ar fér olika
typer av egendom. Om vdrdet minskat inte endast genom alder, slitage eller omodernitet
utan dessutom till f8ljd av nedsatt anvandbarhet for dig gors sdrskilt avdrag.

Ersittning i procent av nypriset

Grupp 0-6 mén 6—12man |-2ar 2-3ar 3—4ar Direfter
Skor och barnklader 100 % 100 % 40 % 20% 20% 20%
Klader fér vuxna 100 % 100 % 60 % 40% 20 % 20%

Glaségon 100 % 100 % 80 % 60 % 40 % 20 %



Grupp 0—6 méan

Video, videokameror och 100 %
skidutrustning

Datorer, inklusive tillbehor 100 %
Mobiltelefon 100 %
Digital kompaktkamera 100 %
Radio, TV och andra apparater 100 %

for ljud- och bildatergivning, dock
inte datorutrustning. Cd, dvd,
cyklar for vuxna, golfklubbor,
palsar och systemkamera

Armbandsur 100 %
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Ersdttning i procent av nypriset

6—12 man
100 %

70 %
70 %
100 %

100 %

100 %

1-2ar

70 %

60 %
60%
50 %

100 %

100 %

2-3ar

55%

40 %
20 %
20 %

70 %

100 %

3—4ar

40 %

20 %
20 %
20 %

60 %

60 %

Direfter

20 %

20 %
20 %
20 %

20%

20%

Reglerna ovan tillimpas inte om det leder till oskaligt resultat. Sadana féremal varderas i

stéllet enligt 5. Annan 16s egendom.

3.MAT OCH HEMGJORDA FOREMAL

Mat och hemgjorda féremal, till exempel hobbymodeller. Egendomen varderas pa foljande sétt.

Ny likvardig egendom finns att kopa i allméanna

handeln

Du gér inkép inom
6 mdnader 6 manader

Du gér inte inkép inom

Ny likvardig egendom finns inte att kopa i allmédnna
handeln

Du farvad detiallmdnna  Dufar 65 % av vad det
handeln kostar att képa kostari allmanna handeln

ny likvardig egendom. att képa nylikvardig

egendom.

4. HUSHALLSMASKINER

Du far ersdttning fér kostnader fér ramaterialet.

Hushallsmaskiner varderas och aterstills enligt ersittnings- och vdrderingsreglerna for bygg-

nadsdel.
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5.SMYCKEN, PARLOR,ADELSTENAR SAMT FOREMAL HELT ELLER DELVISAV
ADELMETALL
Egendomen vadrderas pa foljande satt.

Egendom ddr marknadsvdrdet utgér 70 % eller mer av nypriset.

Du gor aterkép inom 6 manader Du gor inte aterkop inom 6 manader

Du far vad det kostar i allmadnna handeln att képa ny Du far ersdttning med marknadsvardet.
likvardig egendom.

Egendom ddr marknadsvdrdet utgér mindre dn 70 % nypriset.

Du far ersattning med marknadsvardet.

6.ANNAN LOS EGENDOM
Egendomen vérderas pa foljande satt.

Egendom for vilken vérdet pd grund av dlder, slitage eller omodernitet har gétt ned med
30 % eller mindre av nypriset.

Du gor aterkép inom 6 manader Du gor inte aterkop inom 6 manader
Du far vad det kostar i allmidnna handeln att képa ny Du far vad det kostar i allmadnna handeln att kopa
likvardig egendom. begagnad likvardig egendom.

Om vérdet minskat inte endast genom alder; slitage
eller omodernitet utan dessutom till f6ljd av nedsatt
anvandbarhet for dig gors ytterligare avdrag.

Egendom fér vilken vérdet pd grund av dider; slitage eller omodernitet har gétt ned med mer dn 30 %
av nypriset.

Du far vad det kostar i allmanna handeln att képa begagnad likvardig egendom.

Om védrdet minskat inte endast genom élder, slitage eller omodernitet utan dessutom till
foljd av nedsatt anvandbarhet for dig gérs ett sarskilt avdrag.

TIDPUNKT FORVARDERING
Varderingen gérs med utgangspunkt fran prisldget vid den tidpunkt da du tidigast kunnat
precisera ditt ersdttningsansprak, dock senast tva manader fran skadedagen. Vardehand-

lingar varderas till den forlust du gor vid skadetillfllet.
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VARDERINGVID REPARATION
Om skadad egendom repareras, vdrderas skadan till skilig reparationskostnad, dock hogst
till det belopp egendomen vérderas till enligt tidigare angivna varderingsregler.

OM EGENDOMEN KOMMERTILL RATTA
Du ska genast kontakta oss om skadad eller forlorad egendom kommer tillrdtta. Trygg-
Hansa &vertar dganderétten till ersatt egendom om inget annat avtalats.

Byggnad

Du ar beréttigad att aterstalla byggnaden enligt nedanstaende regler. Nedanstaende ersétt-
nings- och vérderingsregler géller dven for bostadsratt.

VAD SOM AVSES MED ATERSTALLANDE
Med aterstéllande avses
* reparation

* uppférande av likadan eller ndrmast motsvarande byggnad pa samma grund och for
samma dndamal med anvdndande av rationella metoder och moderna material som finns
i allmédnna handeln i Sverige.

Ror det sig om byggnadsdelar, installationer och hushallmaskiner avses med aterstallande
* reparation for att aterstdlla funktionen
 utbyte av det skadade féremalet till likvardigt om reparation inte kan goras

Normtid

Vid aterstéllande berdknas skadan till hdgst den normtid som Trygg-Hansa tilldmpar for

att utan drojsmal aterstélla byggnaden till samma eller likvardigt utférande med rationella
metoder och material. Normtiden ar ett kalkylverk vars huvudman ar Bygg- och VVS-entre-
prendrerna samt Mélarmastarnas Riksférbund.
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HUR SKADORVARDERAS

Byggnaden aterstills inom 2 ar

Du far vad det kostar att utan dréjsmal aterstalla
byggnaden.

Avdrag gors i vissa fall pa grund av berérda byggnads-
delars alder med procenttal enligt tabellen nedan.

Ytterligare avdrag gors fran aterstdllandekostnaden
for del av byggnad som skadats och inte dr normalt
underhallen. Detta avser dven byggnadsdel som inte
omfattas av tabellen.

Byggnadsdel eller del av sadan.Avser
bade material och arbete dven rivning
och aterstillande

Installationer fér varme, vatten, aviopp, sanitet, ventilatio
och elektricitet samt maskinell utrustning

* rérsystem, oljecistern, vattenradiator, sanitetsgods och
septiktank

* varmepumpsanldggning inklusive inbyggd varmvatten-
beredare

* avloppspump, takvdarme, hushallsmaskin inklusive spis,
utomhus spa-bad, bergvarmepump

» elslingori golv
* elinstallationer och optiska fiberledningar

* 6vriga installationer och annan maskinell utrustning dn
hushallsmaskin, till exempel separat varmvattenbere-
dare, elradiator, vairmepanna inklusive expansionskarl,
fjdrrvarmevaxlare, flakt, solceller, pool och poolduk,
jordfelsbrytare

Radio-, tv- och parabolantenn samt markis
Larm, Ias

Malning utomhus och inomhus i utrymmen som inte &r
vatrum

Ytterdorr och fénster

Byggnaden aterstills inte inom 2 ar

Du far vad byggnaden berdknas kosta att aterstalla
utan dréjsmal. Avdrag gérs med procenttal enligt
tabellen pa ndsta sida, raknat fran och med den tid-
punkt da byggnadsdelen forsta gangen togs i bruk.

Ersdttningen blir hdgst det belopp som svarar mot
skillnaden mellan fastighetens marknadsvarde ome-
delbart fore och omedelbart efter skadan.

Antal ar utan
aldersavdrag

Direfter gors ett pro-
centuellt aldersavdrag
per paborjat ar med

n

10 &r 5%
2ér 20%
2 &r 10%
5ér 8%
20 &r 4%
5ér 8 %
5ér 8%
5ar 8%
5ar 8%
10 &r 2%
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Byggnadsdel eller del av sadan.Avser Antal ar utan Direfter gors ett pro-
bade material och arbete dven rivning aldersavdrag centuellt dldersavdrag
och aterstillande per paborjat ar med
Tapetsering samt annan vdggbekladnad (dock inte kera- 5ar 8%

misk) inomhus i utrymmen som inte dr vatrum

Keramisk vaggbeklddnad inomhus i utrymmen som inte [0ar 5%
arvatrum

Golvbeldggningar i utrymmen som inte dr vatrum

* textila 5ar 8%
* plast/linoleum/hgtryckslaminat 0ar 5%
* parkett och Gvriga golvbeldggningar (dock inte keramisk) 15 ar 5%
* keramiska plattor [0ar 5%

Vatrumsbekladnad inklusive tatskikt

* malning i vatrum 2ar 8%
* tradsvetsad golv- och vaggmatta 5ar 8%
* ytskikt bestaende av keramiska plattor [0 ar 5%
* 6vrigt golv- och vdggbekladnadsmaterial 2ar 10 %
Takbeldggning av papp/plast/gummiduk S5ar 8%
Ovrig takbelaggning I15ar 8%
Skorsten av stdl eller plat 5ar 8%
Skorsten av annat material 25ar 2%

For 6vriga byggnadsdelar och installationer som inte finns med i tabellen gors ett dldersav-
drag efter berdknad livslingd. Reglerna tillimpas inte for byggnadsdelar for vilka tillampning-
en skulle leda till oskdligt resultat.
En byggnadsdels dlder berédknas fran tidpunkten da den férsta gangen togs i bruk. Vid ska-
da pa malning och tapetsering samt golvbeldggning rdknas varje rum for sig som byggnadsdel.
Var byggnadsdelen redan skadad eller bristfllig fore forsakringsskadan gérs dterstéllande
med avdrag for skadan/bristfilligheten utdver eventuellt dldersavdrag.
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Hogsta aldersavdrag
Hogsta aldersavdrag ar 80 % pa byggnadsdel som fére skadan var funktionsduglig och
normalt underhallen. Var byggnadsdelen helt uttjant kan du bli helt utan ersattning.
Begransningen pa 80 % giller inte fér skada som ersitts enligt avsnitt C. Egendoms-
skyddet, Elektriskt fel samt Hushallsmaskiner och Installationer, dér kan dldersavdraget
uppga till 100 %.
Vid ett och samma skadetillfdlle kan dldersavdraget uppga till hdgst 75 000 kr.

KOMPLETTERANDE REGLER
Foreskrift fran myndighet

Fordyras aterstdllande av byggnad pa grund av myndighets foreskrifter, ersdtts dven mer-
kostnaden enligt foljande

Atgéird Hogsta ersittning
Extraisolering Ingen beloppsbegrdnsning
Handikappanpasshing Ingen beloppsbegrdnsning
Ovriga atgarder 100 000 kr

Till dvriga atgdrder rdknas bland annat sanering eller dterstillande/reparation av byggnad
darfér att material som ingdr i byggnaden har férbjudits av myndigheter, till exempel asbest.

| vatrum eller annat utrymme som har golvbrunn och vatrumsbeklddnad ersatts endast
merkostnader for extra isolering och handikappanpassning.

Merkostnader vid aterstillande/reparation
Trygg-Hansa betalar inte den extra kostnad som kan uppkomma vid aterstéllande och repa-
ration pa grund av att nya normer eller branschregler géller vid skadetillféllet.

Aldersavdrag pa byggnadsdel utomhus
Vid aterstéllande av en installation utomhus gérs avdrag for installationens alder pa hela
kostnaden for dterstdllandet, det vill sdga inklusive friliggning och aterldggning.

Sarskilt lagt marknadsvarde

Har marknadsvérdet pad hela byggnaden minskat pa grund av dlder och/eller slitage eller
andra omstdndigheter med mer dn 50 % av marknadsvardet for en ny motsvarande byggnad
vérderas skadan hogst till skillnaden mellan fastighetens marknadsvarde omedelbart fére
och omedelbart efter skadan.
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Marknadsvardet dr det pris som sannolikt kan erhdllas vid forséljning pa den allméanna
marknaden.

Reparation i samband med underhall m m

Kan reparation utan vdsentlig oldgenhet géras i samband med pagdende eller férestdende
underhalls- eller andringsarbete, till- eller ombyggnad varderas skadan till det belopp med
vilket kostnaden for sddant arbete Okar.

Hinder for aterstillande inom 2 ar

Hindras aterstéllande inom 2 ar av orsak som du inte kan paverka, rdknas tiden for aterstal-
lande fran den tidpunkt hindret upphérde. Aterstallandet maste dock slutféras inom 5 &r
fran skadedagen.

Hinder for aterstillande pa samma grund

Skadan vdrderas enligt reglerna under rubriken Byggnaden aterstélls inom 2 ar om

* aterstdllande hindras av lag eller foreskrift fran myndighet

* du darfor anskaffar eller uppfér annan byggnad for samma dndamal pa annan plats inom 5 ar.
Skadan vérderas dock

* hogst till den faktiska kostnaden

* |dgst till det belopp den skulle varderats till enligt reglerna under rubriken Byggnaden
aterstdlls inte inom 2 ar,

Skulle hindret sdnka vardet pa de byggnadsdelar som finns kvar, far du dven denna férlust
ersatt. Detta géller &ven om du inte anskaffar eller uppfér annan byggnad.

Nar det géller

* foreskrift fran myndighet

* hinder for dterstdllande inom 2 ar

* hinder for aterstéllande pa samma grund

maste du anhalla om dispens och &verklaga myndighets beslut om Trygg-Hansa begar det.
Trygg-Hansa betalar kostnaden.
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Tomtmark

Du ar beréttigad till ersattning for tomtmarken enligt nedanstaende regler.

Tomtmarken aterstills inom 2 ar Aterstillande eller ateranskaffning gors inte

Du far vad det kostar att utan dréjsmal dterstdlla tomtmarken.  Du far ersdttning motsvarande skillnaden

Vid skada pé staket, flaggstang och brygga gérs avdrag for mel\arl den skadade tom.t.markens mark-
alder och slitage om virdeminskningen fére skadan Sverstiger nadsvdrde omedelbart fére och omedel-
50 %. bart efter skadan.

Grdvd pool ersdtts enligt ersattnings- och vdrderingsreglerna
for byggnadsdel.

Likvarding tomtmark ateranskaffas inom 2 ar f6r samma andamal
Du far vad det kostar att anskaffa annan likvardig tomtmark minus den skadade tomtmarkens marknadsvarde

efter skadan.

Ytterligare avdrag gérs om den nya tomtmarken har hgre marknadsvarde pa grund av 6kad areal, forbattrat
ldge eller annan omstdndighet.

Aterstillandet/anskaffandet frutsitts bli gjort med rationella metoder och material samt utan dréjsmal.

Ersittning for vaxtlighet

Skada pa véxtlighet varderas till kostnaden fér nyplantering. For buskar och trdd lamnas
ersattning endast for kostnader for plantor som normalt saluférs i handelstradgardar eller
plantskolori Sverige.
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G. FORSAKRINGSREGLER

Med forsdkringstagare avses i detta villkor den som ingdtt avtal om férsékring med
Trygg-Hansa. Med uttrycket forsdkrad avses den vars intresse dr férsdkrat mot skada.

Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet

Forsdkringsgivare for denna forsakring ar Codan Forsikring A/S genom Trygg-Hansa
Forsdkring filial. Danska Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet.

Forsakringsavtalet

Forsakringstid och ansvarstid

Forsdkringstiden dr den tid for vilken forsakringsavtalet har tréffats. Saknas utredning om nér
avtalet har triffats, ska det anses ha skett klockan 00.00 dagen efter den dag da Trygg-Hansa
mottog ansdkan om forsdkring. Forsakringen géller till och med forsdkringstidens sista dag.
Om foérsakringen ska tecknas genom att forsakringstagaren betalar premie eller om for-
sdkringen i annat fall 4r giltig bara om premien betalas innan férsdkringstiden borjar, intrader
Trygg-Hansas ansvar klockan 00.00 dagen efter den dag da premien kommit Trygg-Hansa
till handa. Forsédkringstagaren anses ha betalat premien nar han limnat ett betalningsupp-
drag avseende premien till en bank eller nagon annan liknande betalningsfdrmedlare.
Trygg-Hansa ansvarar endast for skada genom handelse som intréffar under férsékrings-
tiden om inte annat sérskilt anges i forsakringsvillkoren. Om skada uppkommit successivt
ansvarar Trygg-Hansa endast for den del av skadan som uppkommit under forsakringstiden
i Trygg-Hansa.

Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang férnyas férsakringen automatiskt, om inte annat framgar av
avtalet eller omstandigheterna. Férnyelse sker dock inte vid férsakringstidens utgang, om

* forsdkringen har sagts upp att upphdra vid denna tidpunkt, eller

* forsdkringstagaren har tecknat en motsvarande forsikring hos ett annat bolag.
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Har forsdkringstagaren inte meddelat Trygg-Hansa att forsdkringsbehovet har upphért, har
Trygg-Hansa rétt till premien for den tid forsakringen efter fornyelsetidpunkten varit gallande.

Forsakringstagarens ritt att siga upp forsakringen

Vil forsdkringstagaren saga upp forsakringen till férsdkringstidens utgang, far han géra upp-
sdgningen nar som helst dessfoérinnan.
Forsdkringstagaren far sdga upp forsdkringen att upphdra fore forsakringstidens utgang,

* om Trygg-Hansa vdsentligen asidosétter sina skyldigheter enligt gdllande lag eller enligt
forsakringsavtalet,

» om férsdkringsbehovet faller bort eller det intraffar nagon annan liknande omstandighet,
* om Trygg-Hansa har dndrat forsdkringsvillkoren under forsakringstiden,

» om forsdkringen har férnyats enligt avsnittet Férnyelse av férsakring, och férsakringstagaren
annu inte har betalat premie fér den nya premieperioden,

* omdetiannat fall foreligger en ny omstandighet av vdsentlig betydelse for forsakringsfor-
hallandet, eller

¢ i samband med skada.

Uppsagningen far verkan dagen efter den dag da Trygg-Hansa mottog uppsigningen. For-
sdkringen kan ocksa sdgas upp med verkan fran och med en viss dag i framtiden. Om f6rsak-
ringstagaren, efter férnyelse enligt avsnittet Fornyelse av férsékring tecknar en motsvarande
forsakring hos ett annat forsakringsbolag utan att betala premie for den férnyade férsak-
ringen, anses denna uppsagd med omedelbar verkan.

Trygg-Hansas ritt att siga upp forsakringen

Trygg-Hansa far sdga upp férsdkringen att upphéra vid férsakringstidens utgang. Uppsdg-
ningen ska goras skriftligen och sdndas till férsdkringstagaren senast | manad innan forsak-
ringstiden gar ut. Den ska for att fa verkan innehalla en férfragan om forsdkringstagaren vill
ha forsdkringen férnyad. Begdr forsakringstagaren att forsakringen fornyas, géller uppsag-
ningen bara om det finns sarskilda skal att vagra férsakringen med hansyn till risken for fram-
tida forsdkringsfall, den befarade skadans omfattning, den avsedda forsakringens art eller
ndgon annan omstandighet.

Trygg-Hansa far sdga upp forsakringen att upphora fore forsakringstidens utgang, bara om
forsdkringstagaren eller den forsikrade grovt har asidosatt sina forpliktelser mot Trygg-Hansa
eller om det annars finns synnerliga skal. Uppsdgningen ska goras skriftligen och med 14 dagars
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uppsagningstid, raknat fran det att Trygg-Hansa avsdnde den. Uppsédgningen ska ske utan oska-
ligt dréjsmal fran det att bolaget fick kdinnedom om det férhallande som den grundas pa.

Tvist om ritten att behalla en forsakring

Har Trygg-Hansa végrat att férnya forsakringen ska talan vackas inom 6 manader fran det
att Trygg-Hansa avsint meddelande om sitt beslut, uppgift om skélen for detta och upplys-
ning om vad forsikringstagaren ska gora for att fa beslutet prévat. Véacks inte talan inom
denna tid dr rdtten att fora talan forlorad.

Andring av forsikringsvillkoren

Vill Trygg-Hansa dndra férsakringen i samband med en fornyelse ska bolaget skriftligen
ange dndringen senast i samband med kravet pa premie fér den férnyade férsakringen. Den
fornyade forsakringen giller da for den tid och pa de villkor som Trygg-Hansa har angivit.

Pa begdran av Trygg-Hansa kan forsakringsvillkoren dndras under férsakringstiden om det
finns synnerliga skl f6r andringen. Fér en sadan dndring giller det som sdgs om uppsagning i
avsnittet Trygg-Hansas rdtt att sdga upp forsakringen.

Premien

Nar premien ska betalas

Forsta premien for forsdkringen ska betalas senast 14 dagar efter den dag da Trygg-Hansa
avsant krav pa premie till fdrsiakringstagaren. Detta giller dock inte om forsikringen ska
tecknas genom att forsdkringstagaren betalar premien eller om forsdkringen annars ar giltig
bara under forutsdttning att premien betalas innan férsékringstiden borjar.

Premien for en senare premieperiod ska betalas senast | manad fran den dag da Trygg-
Hansa avsdnde krav pa premien till forsiakringstagaren. Om premieperioden dr hogst |
manad, ska premien dock betalas pa periodens forsta dag.

Uppsagning pa grund av dréjsmal med premien

Betalas inte premien i rdtt tid, far Trygg-Hansa sdga upp forsdkringen, om inte drojsmalet ar
av ringa betydelse. Uppsédgning ska sdndas till forsdkringstagaren. Uppséagningen far verkan

|4 dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien betalas inom denna frist. Uppsag-
ningen ska innehdlla en uppgift om detta. Saknas denna uppgift, far uppsdgningen ingen ver-
kan. Gor forsakringstagaren sannolikt att uppsdgningen har férsenats eller inte kommit fram
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pa grund av omstdndigheter som han inte har kunnat rada éver, far uppsdgningen verkan
tidigast | vecka efter den dag da den kom fram. En uppsdgning pa grund av dréjsmal med
premien far dock verkan senast 3 manader efter den dag da Trygg-Hansa avsidnde den.

Om férsakringstagaren inte har kunnat betala premien i rétt tid pa grund av svar sjukdom,
frinetsberévande, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga anstéllning eller
liknande hinder, far uppsdgningen verkan tidigast | vecka efter det att hindret fallit bort,
dock senast 3 manader efter fristens utgang.

Premiebetalning sedan férsikring upphort

Om férsdkringstagaren betalar premien efter det att forsdkringen har upphért enligt avsnit-
tet Uppsdgning pa grund av dréjsmal med premien anses detta som en begdran om en ny
forsdkring pa samma villkor fran och med dagen efter den da premien betalades. Vill Trygg-
Hansa inte meddela forsakring enligt forsdkringstagarens begdran, ska en underrittelse om
detta avsdndas till forsakringstagaren inom 14 dagar fran den dag da premien betalades.
Annars anses en ny forsdkring ha tecknats i enlighet med forsdkringstagarens begéran.

Tillaggspremie

Hojs den avtalade premien under férsdkringstiden, ska tilldggspremien betalas senast 14
dagar fran den dag da Trygg-Hansa avsdnde ett krav pa tilldggspremien till forsdkringstagaren.

Om en tilliggspremie inte betalas i rétt tid, far Trygg-Hansa rdkna om forsdkringstiden for
den dndrade forsdkringen med hdnsyn till den premie som har betalats. En sadan andring
far verkan tidigast |4 dagar efter det att en underrittelse om omrakningen har avsants till
forsakringstagaren.

Betalning genom betalningsformedlare

Forsdkringstagaren anses ha betalat premien nar han limnat ett betalningsuppdrag avse-
ende premien till en bank eller ndgon annan liknande betalningsférmedlare.

Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen i fortid har Trygg-Hansa rétt bara till den premie som skulle ha betalats
om avtal hade slutits for den tid under vilken bolaget har varit ansvarigt. Har hdgre premie
betalats, ska Trygg-Hansa betala tillbaka det &verskjutande beloppet. Ar forsikringsavtalet
ogiltigt enligt 4 kap. 2 § forsta stycket Forsakringsavtalslagen (2005:104), far Trygg-Hansa
dnda behalla betald premie for forfluten tid.
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Administrativa avgifter

Trygg-Hansa tar ut en avgift for att skicka pappersfakturor eller om premien inte betalas i rdtt tid.

Begransningar av Trygg-Hansas ansvar

| detta forsdkringsavtal avses med aktsamhetskrav detsamma som i Férsakringsavtalslagen
(2005:104) bendmns som sdkerhetsforeskrift.

Upplysningsplikt

Forsdkringstagaren dr skyldig att pa Trygg-Hansas begédran ldmna upplysningar som kan ha
betydelse for fragan om forsakring ska meddelas. Detsamma géller om férsékringstagaren
begér att fa forsdkringen utvidgad eller férnyad. Forsékringstagaren ska ge riktiga och full-
stdndiga svar pa Trygg-Hansas fragor. Om férsakringstagaren inser att Trygg-Hansa tidigare
har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om foérhallanden av uppenbar betydelse for risk-
beddmningen, dr han skyldig att utan oskdligt dréjsmal ratta uppgifterna. Om forsakrings-
tagaren vid fullgdrandet av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder, dr avtalet ogiltigt enligt vad som sdgs i lagen

(1915:218) om avtal och rattshandlingar pa formdgenhetsrattens omrade och Trygg-
Hansa ar fritt fran ansvar for forsdkringsfall som intréffar darefter.

Har forsdkringstagaren annars uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt sin upplysnings-
plikt, kan ersattningen séttas ned i frdga om varje forsdkrad efter vad som ar skéligt med
hansyn till den betydelse férhallandet skulle ha haft for Trygg-Hansas beddémning av risken,
det uppsét eller den oaktsamhet som har forekommit och évriga omstandigheter. Se vidare
avsnittet Nedsattning av férsdkringsersattningen.

Riskokning

Forsdkringstagaren ar skyldig att utan oskéligt dréjsmal anmala till Trygg-Hansa samtliga and-
rade férhallanden som ar av vasentlig betydelse for riskens beddmning. Om férsakringstaga-
ren férsummar att anmala en sadan riskdkning kan ersédttningen fran forsékringen séttas ned
pa samma sdtt som vid brott mot upplysningsplikten.

Framkallande av forsakringsfall

Om den forsdkrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, imnas inte ersittning fran
forsdkringen savitt angar honom. Detsamma géller i den man den férsdkrade uppsatligen har
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forvdrrat foljderna av ett forsdkringsfall. Har den férsdkrade genom grov vardsléshet fram-
kallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen sittas ned savitt angar
honom efter vad som ar skiligt med hdnsyn till hans forhéllanden och omstandigheterna i
ovrigt. Detsamma géller om den férsdkrade annars maste antas ha handlat eller underlatit
att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk fér att skadan skulle intréffa.

Da skadan framkallats genom vardsldshet som inte dr grov i samband med brott mot ett
aktsamhetskrav eller en sdkerhetsféreskrift i forsakringsvillkoren, har Trygg-Hansa rétt att
sdtta ned forsdkringsersattningen med ett skaligt belopp. Se vidare avsnittet Nedsdttning av
forsakringsersattningen.

Brott mot sikerhetsforeskrifter/aktsamhetskrav

Har den forsdkrade brutit mot en sdkerhetsféreskrift/aktsamhetskrav i forsdkringsavtalet
ellerien férfattning som villkoret hdnvisar till, kan férsakringsersattningen, savitt angar
honom, séttas ned med ett skiligt belopp. Nedséttning sker efter vad som ar skiligt med
hansyn till férhallandets samband med den intréffade skadan. Se vidare avsnittet Nedsatt-
ning av forsdkringsersattningen.

Den forsakrades raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestaende, ska den
forsdkrade efter férmdga vidta atgarder for att hindra eller minska skadan och, om nagon
annan dr ersattningsskyldig, for att bevara den rdtt Trygg-Hansa kan ha mot denne. Har den
forsakrade uppsatligen asidosatt sina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersattningen sat-
tas ned savitt angar honom efter vad som dr skaligt med hansyn till hans férhallanden och
omstandigheterna i dvrigt. Detsamma géller om den forsdkrade har dsidosatt sina skyldig-
heter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa eller
annars genom grov vardsloshet. Se vidare avsnittet Nedsattning av férsdkringsersattningen.
De anvisningar som Trygg-Hansa ldmnat ska foljas. Trygg-Hansa ersdtter forsvarliga kostna-
der som den forsdkrade har till f5ljd av dtgdrder som avses i forsta stycket. Vid annan forsak-
ring an ansvarsforsakring ersitts raddningskostnad, dven om férsdkringsbeloppet inte racker
till. Ersdttning ldmnas inte om den férsdkrade har ratt till ersdttning enligt lag, forfattning,
avtal, garanti eller liknande dtagande.

Forsummelse att anmala forsakringsfall m.m.

Om den ersdttningsberittigade underldter att anmadla ett forsakringsfall utan oskaligt
drojsmal, eller asidosatter sin skyldighet att medverka i skadeutredningen och férsummel-
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sen leder till skada for Trygg-Hansa, kan forsakringsersdttningen sdttas ned med ett efter
omstdndigheterna skiligt belopp. Om den forsdkrade vid ansvarsforsikring har gjort sig
skyldig till sddan forsummelse som sdgs i forsta meningen, har Trygg-Hansa i stdllet ratt att
fran den forsdkrade aterkrdva en skdlig del av vad bolaget har utgivit till den skadelidande. Se
vidare avsnittet Nedsdttning av férsakringsersattningen.

Orriktiga uppgifter under skaderegleringen

Om den férsdkrade eller nagon annan som begir ersdttning av Trygg-Hansa efter ett for-
sdkringsfall uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt har uppgivit, fortigit eller dolt nagot
av betydelse fér bedomningen av ritten till ersdttning fran férsakringen, kan den ersattning
som annars skulle ha betalats till honom sittas ned efter vad som &r skéligt med hansyn till
omstdndigheterna. Nedsittningen kan i allvarligare fall leda till att den férsiakrade eller annan
som begér ersattning fran Trygg-Hansa blir helt utan ersdttning. Se vidare avsnittet Nedsatt-
ning av forsdkringsersattningen.

Nedsittning av forsakringsersattningen

Har den férsdkrade dsidosatt sina forpliktelser enligt férsakringsavtalet minskas férsakrings-
ersdttningen med ett skdligt avdrag. | vilken man nedséttning ska ske avgors efter vad som
ar skdligt med hdnsyn till samtliga foreliggande omstandigheter. Av betydelse ar om asido-
sattandet skett med uppsat eller i annat fall graden av oaktsamhet. Hansyn tas till om det
foreligger formildrande omstindigheter eller om nedsdttningen skulle bli oskaligt stor. Vid
allvarliga brott mot den forsikrades forpliktelser kan ersdttningen helt falla bort.

Vid nedsattningen tas dven hdnsyn till hur linge férpliktelsen asidosatts, om egendomen
ar stoldbegirlig, egendomens vdrde, placering och exponering samt om handelsen intraf-
fatitdtort, storstad eller pa landsbygd. Har den férsdkrade dsidosatt en sdrskilt angiven
sdkerhetsforeskrift/aktsamhetskrav i villkoren, kan ersdttningen sittas ned pa det sédtt som
sarskilt anges i det aktuella villkorsavsnittet.

Identifikation med den forsikrade

Med den férsdkrades handlande likstélls, i fall som framgar av avsnitten Framkallande av for-
sdkringsfall, Brott mot sdkerhetsforeskrifter, Den forsakrades raddningsplikt, Férsummelse

att anmdla forsakringsfall, Oriktiga uppgifter under skaderegleringen eller i dvrigt vid dsido-

sdttande av foreskrifter i forsakringsvillkoren,

* den som har handlat med den forsdakrades samtycke,
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* den som med den forsdkrades samtycke har tillsyn &ver den férsékrade egendomen,
och

» den forsdkrades make, registrerad partner, sambo och annan familjemedlem, ndr den
forsdkrade egendomen utgdr gemensam bostad eller bohag i sadan bostad. Identifikation
ska dock inte ske om det finns synnerliga skdl emot det.

Undantag fran bestimmelserna om begransning av Trygg-Hansas ansvar

Ersdttning far inte sdttas ned pa grund av,
* ringa oaktsambhet,

* handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stérd (enligt samma definition som i 30
kap. 6 § brottsbalken) eller som var under 12 ar, eller

* handlande som avsag att férebygga skada pa person eller egendom i sadant nodlage att
handlandet var férsvarligt.

Vid ansvarsforsakring tillimpas inte bestimmelserna om nedsittning av ersittning for skada som
orsakats eller férvdrrats genom grov vardsldshet eller vid brott mot reglerna om sakerhetsfo-
reskrifter och raddningsplikt i forhallande till den skadelidande. Om den férsikrade inte enligt
nagon férfattning ar skyldig att ha ndgon ansvarsforsakring som omfattar skadan, dr Trygg-Hansa
skyldigt att ldmna erséttning bara i den utstrackning denna inte kan utges av den forsdkrade.

Reglering av skada

Anmalan och ersattningskrav

Skada ska anmalas till Trygg-Hansa utan dréjsmal. Dessutom ska den som gér ansprak pa
forsakringsersattning,

* vid stold, skadegbrelse, ran, verfall eller identitetsstold gora polisanmalan pa den ort dér
skadan intréffat,

* vid skada som intrdffat under transport eller pa hotell, anmala skadan till transportféreta-
get eller hotellet,

* vid stold av cykel, efter |5 dagar, kontrollera med polisen om cykeln kommit tillrdtta,
* ldmna specificerat krav pa ersdttning,

* styrkainnehav och vérde av férkommen egendom,
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* om annan forsakring giller fér samma skada, upplysa Trygg-Hansa om detta,

* pd begiran av Trygg-Hansa ldmna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, l4-
karintyg och andra handlingar som bolaget behdver for att reglera skadan,

* pd begiran av Trygg-Hansa medverka i polisens utredning av drendet,

* pd begdran sammantréffa med Trygg-Hansas personal eller av bolaget anlitad uppdragsta-
gare och

* | 6vrigt folja i villkoren sérskilt angiven foreskrift.

Besiktning

Den som begir ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som Trygg-Hansa vill utféra
i anledning av intréffad skada, pa skadeplatsen, i bostaden eller pd annan plats.

Reparation

Reparation far — utdver vad som féljer av avsnittet Riddningsatgarder — ske endast efter
Trygg-Hansas godkdnnande. Betréffande valet av reparatér, reparationsmetod och material
ska Trygg-Hansas anvisningar foljas. Skadade féremal ska behallas, om inte Trygg-Hansa
medger annat. Forsakringstagaren ska som dgare av den férsdkrade egendomen efter
Trygg-Hansas medgivande bestalla reparation samt godkédnna eller reklamera denna.

Pafolid

Asidosatter den férsikrade aligganden enligt avsnitten: Anmélan och ersittningskrav,
Besiktning och Reparation kan ersédttningen minskas eller falla bort. Se vidare avsnitten
Forsummelse att anmdla forsakringsfall m.m., Oriktiga uppgifter under skaderegleringen.

Tiden for utbetalning av forsakringsersattning

Trygg-Hansa ska betala forsdkringsersattning senast | manad efter det att den ersittnings-
berittigade gjort vad som angivits ovan i avsnitten Anmalan och ersittningskrav, Besiktning
och Reparation. Nar det géller egendom som repareras eller ateranskaffas ska Trygg-Hansa
betala forsdkringsersattning senast | manad efter det att den ersittningsberattigade visat
att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

Om myndighet har utfardat férbud mot att skadad egendom aterstills och detta beslut
Overklagats ska Trygg-Hansa betala ersdttning senast | manad efter det att bolaget fatt
besked om att dverklagandet inte lett till Andring.
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Trygg-Hansa ska betala rdnta enligt 6 § Rantelagen (1975:635), om inte betalning sker i tid.
Under polisutredning eller vdrdering enligt avsnittet Om det blir tvist om vérdet pa forsak-
rad egendom, betalar Trygg-Hansa dock endast den rdnta som motsvarar Riksbankens vid
varje tid gdllande referensrdnta. Ranta betalas inte om beloppet dr mindre dn 100 kronor.
Om den som gor ansprak pa férsdkringsersattning uppenbarligen har ratt till &minstone
visst belopp, betalar Trygg-Hansa detta i avrakning pa den slutliga ersattningen.

Dubbelforsikring

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera férsakringsbolag, dr varje for-
sdkringsbolag ansvarigt mot den férsékrade som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Den forsiakrade har dock inte ratt till hdgre ersdttning sammanlagt fran bolagen
4n vad som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvarigheten mellan férsékringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Underforsakring

Forsakringsbeloppet ska motsvara vdrdet av férsdkrad egendom eller annat férsakrat intresse
enligt villkorens ersattnings- och varderingsregler. Understiger forsakringsbeloppet i betydande
man detta vdrde, kan ersittning fran forsakringen sattas ned i forhallande till underférsakringen.

Om Trygg-Hansa begdr det dr den férsdkrade skyldig att ldimna en férteckning dven éver
det som dr oskadat sa att Trygg-Hansa kan bedéma om underférsdkring foreligger.

Preskription av ritt till forsakringsersattning

Den som vill ha férsdkringsersdttning eller annat forsakringsskydd maste vdcka talan inom
tio &r fran tidpunkten nar det forhéllande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sddant
skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstélit anspraket till férsakringsbolaget inom
dentid som anges i forsta stycket, ar fristen att vdcka talan alltid minst sex manader fran det
att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

Om talan inte vdcks enligt denna paragraf, gar rdtten till forsakringsskydd forlorad.

Aldre bestammelser avseende preskription, giller for forsakringsavtal som haringétts
fore den | januari 2015 och inte fornyats darefter (dldre férsékringar), om inte annat foljer
av stycket nedanfor.

Bestdmmelserna i detta villkor avseende preskription, tillimpas dven pa dldre forsakringar,
om det férhallande som enligt férsakringsavtalet beréttigar till forsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd intrdder efter den | januari 2015.
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Regler i sdrskilda fall

Krigsskador

| Sverige géller forsdkringen inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handel-
ser, inbordeskrig, revolution eller uppror.

Utanfor Sverige, vid resa, giller dock Hemforsékring i Hyresritt, Bostadsratt samt Villa
som omfattar I6segendom, om skada intréffat genom krig eller andra ovan ndmnda orolig-
heter utom for avsnittet Overfall i férsikringsvillkoren om skadan intraffat inom 3 méanader
rdknat fran oroligheternas utbrott och om den forsikrade vistats i det drabbade omradet
vid utbrottet. En annan férutsattning ar att den forsdkrade inte deltagit i handelserna eller
tagit befattning ddirmed som rapportor eller dylikt.

Under samma férutsdttningar ersdtts dven nédvandiga merutgifter for hemresa — dock
inte for deltagare i sddan sillskapsresa som avses i Resegarantilagen (1972:204) Ersattning
for resgods ldamnas dven vid forlust genom att egendomen konfiskerats samt férlust genom
att den forsdkrade vid evakuering eller internering varit tvungen att limna kvar egendomen.

Nar Utrikesdepartementet (UD) avrader fran att resa till ett land eller omrade, likstélls
det med att ovan ndamnda oroligheter rader i landet eller omradet.

Dammbrott

Med dndring av vad som anges i férsakringsvillkoren angdende férsdkrad egendom, for-
sdkrade skadehdndelser eller i dvrigt angdende férsdkringens omfattning eller giltighet géller
forsdkringen inte i ndgot fall for skada, forlust, ansprak eller krav vars uppkomst eller omfatt-
ning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med brott i damm. Med damm
avses i detta sammanhang naturligt eller konstruerad uppdamning av vatten.

Undantaget i forsta stycket avser inte personskada, avsnittet Rattsskydd och Katastrofskydd.

Terrorhandlingar

Med dndring av vad som anges i forsakringsvillkoren angdende férsdkrad egendom, forsak-
rade handelser eller i dvrigt angdende férsdkringens omfattning eller giltighet géller forsak-
ringen inte fér skada som orsakats av eller stari samband med eller annars &r en foljd av
spridning eller anvdndning av biologiska eller kemiska &mnen eller kirndmnen, karnavfall eller
andra dmnen med skadlig stralning i samband med eller i féljd av terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar straffbelagd dar den begas
eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte, att
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* allvarligt skrdmma en befolkning,

* otillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller
avsta fran att genomfdra en viss atgard eller allvarligt destabilisera eller forstdra de grund-
liggande politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land
elleri en internationell organisation.

Atomskador

Forsdkringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force Majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, reparationsatgard
eller betalning av ersattning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande hdndelser, inb&rdeskrig,
revolution eller uppror eller pd grund av myndighets dtgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

Lag, garanti eller liknande atagande, annan forsakring

Forsdkringen géller inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande atagande. Férsdkringen géller dock om den férsdkrade kan visa att den som
ar ansvarig inte fullgdr detta. Om det finns en annan férsakring sa giller din Hemforséakring
i Hyresrdtt, Bostadsratt, Villa och Fritidshusforsdkring endast i den man ersdttning inte [dm-
nas genom den andra forsakringen. Ar intresse som omfattas av denna férsikring forsakrat
genom forsdkring i annat forsdkringsbolag, och finns i denna forbehdll innebdrande att
ersdttning endast ldmnas i den man erséttning inte ldmnas genom Trygg-Hansas férsédkring,
gdller samma forbehdll for Trygg-Hansas forsakring mot det andra férsdkringsbolaget.

Om det blir tvist om virdet pa forsakrad egendom

Vid tvist om vérdet pa skadad egendom ska pa begiran av nagon av parterna en varderings-
man uttala sig om vdrdet. Varderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk handelskam-
mare om inte parterna enats om annat.

Varderingsmannen ska tilldmpa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram egen
utredning och lamna egna synpunkter. | sitt utlatande ska varderingsmannen ange hur han
berdknat skadans vdrde. Han ska lamna sitt utldtande inom 3 manader sedan han blivit utsedd.

Av ersdttningen till varderingsmannen ska den férsékrade betala 750 kronor. Om skadan
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genom vdrderingsmannens utldtande vérderas till hdgre belopp dn det som Trygg-Hansa
erbjudit, betalar dock bolaget hela kostnaden.

Regressritt

Trygg-Hansa intrader i den forsakrades ratt till skadestdand med anledning av skadan, i
den man den omfattas av férsikringen och har ersatts av bolaget. Den férsékrade far inte
tréffa avtal med den som dr ansvarig for skadan som innebdr att Trygg-Hansas regressratt
inskrdanks. Om det sker, har Trygg-Hansa rétt att av forsakringstagaren kréva tillbaka det
belopp som motsvarar inskrankningen.

Overlatelse av fordran

| samma utstrdckning som Trygg-Hansa har utbetalat ersittning dvertar bolaget den forsak-
rades rdtt att krdva ersdttning fran den som ar ansvarig, eller i annat fall betalningsskyldig, for
skadan.

Aganderitt till ersatt egendom

Trygg-Hansa dvertar dganderdtten till ersatt egendom om inget annat avtalats.

Tredje mans ritt enligt forsikringsavtalet

Forsdkringen géller till forman for forsakringstagaren och annan som omfattas av forsakring-
en. | dvrigt géller forsakringen endast till forman for den som har férmansratt i fast egendom
eller tomtrétt. Forsakringsskyddet upphor att gélla for forsdkrad egendom nér 4ganderitten
overgar till annan. Férsakringen galler anda under 7 dagar efter riskens dvergang till férman
for en fysisk person som har férvarvat egendomen huvudsakligen f6r andamal som faller
utanfor ndringsverksamhet, i den man dennes skada inte omfattas av nagon annan férséak-
ring pa egendomen. Har forsikringen sagts upp av nagon annan anledning an &verlatelsen,
ar dock uppsagningen giltig ocksd mot den nye dgaren.

Tillamplig lag

For forsakringsavtalet géller svensk lag. De viktigaste bestimmelserna finns i Férsakrings-
avtalslagen (2005:104). Tvist med anledning av forsakringsavtalet ska handldggas vid svensk
domstol och med tilldmpning av svensk lag. Tvist med anledning av sj6forsdkring ska prévas
av svensk dispaschor.
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H. OM DU INTE TYCKER SOM VI

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om drendet. Ett samtal kan ge komplet-
terande upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt

rdttelse, vand dig da till skadereglerarens nirmaste chef. Om du efter férnyad kontakt med
oss anda inte dr ndjd finns foljande maojligheter att fa drendet provat pa nytt.

Forsdakringsndmnden for Trygg-Hansa

Forsdkringsndmnden provar tvistiga ansprak pa grund av férsékringsavtal, vilka hanskju-

tits for ndimndprévning pa begéran av férsikrad. Vid ansvarsskador dar den skadelidande
begér provning, kravs ett godkdnnande fran den férsiakrade. Férsakringsndmnden bestar

av 4 ledamoter varav en sekreterare och en ordférande. Ordféranden dr domare och
sekreteraren dr anstilld i Trygg-Hansa. Ovriga ledamaéter r externt rekryterade och har
specialistkompetens inom sitt omrade. Forsékringsnamnden &r forhindrad att prova vissa
typer av drenden. Det ar till exempel drenden som bér prévas av annan ndmnd och drenden
dar utgangen berott pa bristande tilltro till den férsékrades uppgifter. Namnden prévar inte
heller drenden dir det tvistiga anspraket dr hégre dn | miljon kronor. Forsakringsndmn-
dens forfarande sker enbart skriftligt vilket innebar att de tvistande parterna inte far delta
vid sammantrddet. Ndmnden meddelar skriftligen sitt beslut till den som begért prévning.
Provningen i Forsiakringsndmnden ar kostnadsfri. Beslut som Férsékringsndmnden fattat

ar bindande for Trygg-Hansa men naturligtvis kan den som &verklagat féra drendet vidare
for prévning i annat forum. Innan du anmaler ditt drende till Férsékringsndmnden, dr det
viktigt att handldggarens chef eller en specialist yttrat sig i det aktuella d&rendet. Anmadlan om
namndprovning gor du till Férsakringsndmnden genom en sdrskilt framtagen blankett som
du hittar pa var hemsida www:trygghansa.se eller genom att ringa tel 075-243 10 31. Din
begdran om prévning maste inkomma senast sex manader efter det att bolaget meddelat
slutligt beslut.
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Allmanna Reklamationsndmnden

Allménna Reklamationsndmnden ar ett statligt organ som prévar konsumentfragor. Rekla-
mationsndmnden har bland annat en avdelning som prévar forsakringsdrenden. Dess beslut
har formen av en rekommendation till forsdkringsbolag och skadelidande. Trygg-Hansa f&l-
jer som regel ndmndens rekommendationer i enskilda skadefall.

Adressen till ndmnden ar
Allmdnna Reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00

www.arn.se

Ombudskostnadsnamnden och Svensk Forsakrings ndamnd for
rattsskyddsfragor

Vid oenighet om ombuds arvode och kostnader kan prévning ske hos Ombudskostnads-
ndmnden alternativt Svensk Férsdkrings ndmnd for rattsskyddsfragor. Provning kan begdras
av saval Trygg-Hansa som av ombud.

Adressen till Ombudskostnadsnamnden och Svensk Férsdkrings ndamnd for ratts-
skyddsfragor ar

Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Allman Domstol

Oavsett om ndmndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till réttslig
provning i allman domstol.

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av

Konsumenternas forsdkringsbyrd
Karlavdgen 108

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se
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H.SA HANTERAR VI DINA
PERSONUPPGIFTER

Trygg-Hansa Forsékring filial ("Trygg-Hansa"), med organisationsnummer 516404-4405,
ar personuppgiftsansvarig enligt personuppgiftslagen (1998:204).

Varfor behéver vi dina personuppgifter?

Det ar frivilligt f6r dig att limna dina personuppgifter till oss, men vi behdver dem om du vill
kunna teckna en férsakring. Genom att ldmna dina personuppgifter till oss samtycker du till
att vi behandlar dem fér att fullgdra vara ataganden med anledning av de férsékringar som
du har tecknat. Du samtycker ocksa till att vi anvdnder uppgifterna fér féljande andamal:

. berdkna premier och bevilja forsdkringar (t.ex. namn, adress, registreringsnummer
pa bil och hdlsouppgifter)

. reglera skador (t.ex. namn, adress, registreringsnummer och halsouppgifter)

. skicka marknadsféring som nyhetsbrev och erbjudanden (t.ex. namn, e-postadress,
postadress och information om tidigare tecknade férsékringar)

. sdkerstdlla att du far den bonus du har rétt till som medlem i ett fackférbund eller

annan organisation (t.ex. namn, medlemskap i fackférbund eller annan
organisation)

. meddela vinnarna i tdvlingar som arrangerats pa nitet (t.ex. namn, e-postadress,
adress och telefonnummer)

. svara pa dina fragor via webbformular, telefon eller chatt (t.ex. namn och e-post
adress)

. informera dig om kommande védderfoérdandringar via sms (t.ex. mobilnummer)

. ge dig mdjlighet att skapa ett personligt konto (Mina sidor) pa Trygg-Hansas webb
plats (t.ex. namn och e-postadress)

. registrera anmélda skador i férsakringsbranschens gemensamma skadeanmélnings
register (GSR).

Trygg-Hansa kommer att ldmna ut personuppgifter till andra bolag inom samma koncern
eller till andra féretag som vi samarbetar med, t.ex. for att kunna erbjuda férmaner till dig
som forsdkringstagare eller for ndgot av de andra dndamalen som anges ovan. Enligt lag kan
vi dven behdva ldmna ut uppgifter till myndigheter.
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Hur samlas uppgifterna in och lagras?

Personuppgifterna samlas in genom till exempel webbformuldr, chatt, ansékningar pa
papper och telefonsamtal som spelas in. Uppgifterna kan dven kompletteras och uppdateras
med information fran offentliga register.

Personuppgifterna lagras inom EES eller av leverantérer i USA som atagit sig att folja de sd
kallade Safe Harbour-principerna.

Dina uppgifter lagras bara sa lange som kravs for att vi ska kunna administrera férsékring-
arna och reglera skador, eller sa linge som vi maste lagra dem enligt lag. Dérefter raderas
de enligt den gallringsrutin som géller. Vi raderar inte dina personuppgifter ndr det finns ett
legalt krav att lagra dem eller en réttslig grund att behalla dem, till exempel att du har en for-
sdkring eller ett pagdende skadedrende hos oss. Vi anvander avidentifierad information fér
statistiska &ndamal och produktutveckling

Om du har ldamnat dina personuppgifter till oss for att vi ska kunna ge dig pris pa en férséak-
ring, sparas uppgifterna i 30 dagar. Dérefter raderas de.

Vad har du for rittigheter?

Du har rdtt att fa veta vilka personuppgifter vi har om dig. Om de dr felaktiga eller ofullstan-
diga kan du begira att de rdttas eller tas bort. En gang per ar kan du kostnadsfritt begéra
registerutdrag pa de personuppgifter vi har om dig. Da behéver vi din skriftliga begéran.
Ange ditt férsdkrings- eller personnummer; underteckna begdran och skicka den till f6ljande
adress:

Trygg-Hansa
Personuppgiftsansvarig
106 26 Stockholm

Om duinte vill att vi anvander dina personuppgifter i marknadsféringssyfte vander du dig till
var kundservice pa 0771-111 600.
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Vifinns pa plats varje dag kl 7-21,

for att svara pa fragor och hjélpa
dig att vararatt férsékrad:

0771-111 600

Om du rakar ut for en skada:
0771-111 500

Besok oss garna:

trygghansa.se
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